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TÜKETİCİ ŞİKAYETLERİNE İLİŞKİN İŞLEMLER

TÜKETİCİ ŞİKAYET BAŞVURUSU 

BİMER CİMER ETKB EPDK WEB, 
GENEL EVRAK 

Başvuru, İlgili Mevzuata 
Aykırı İddiasında mı ?  

İncelemeye Al  

İlave Bilgi ve Belege 
gerekiyor mu?  

Değerlendirme  yap ve Sonucu Taraflara  ilet. 

Süreli Yazı Hazırla ve Şirkete Gönder. 

Süreli Yazı Hazırla ve Şirkete Gönder. 
Başvuru Sahibine ve İlgili Taraflara 

Cevap Verilmesini  İste. 

Süresi İçerisinde 
Cevap geldi mi?  

Cevabı İncele  

Hatırlatma  Gönder. 

Süresi İçerisinde 
Cevap geldi mi?  

Hatırlatma Yaz . 

Rapor Hazırla 
Mevzuat Değerlendirmesi Yap 
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