TUKETICI SIKAYETLERINE iLiSKIN iSLEMLER

TUKETICi SIKAYET BASVURUSU

EPDK WEB,
GENEL EVRAK

Basvuru, ilgili Mevzuata

Aykirt iddiasinda mi ? Sureli Yazi Hazirla ve Sirkete Gonder.

Bagvuru Sahibine ve ilgili Taraflara
Cevap Verilmesini iste.

incelemeye Al

ilave Bilgi ve Belege

Siiresi igerisinde
Cevap geldi mi?

evet

Hatirlatma Gonder.

Cevabi incele

gerekiyor mu? Sureli Yazi Hazirla ve Sirkete Gonder.

Siiresi icerisinde
Cevap geldi mi?

Hatirlatma Yaz .

Degerlendirme yap ve Sonucu Taraflara ilet.

!

Rapor Hazirla
Mevzuat Degerlendirmesi Yap
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