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Her bir dagitim bdlgesinde bu oranlar farklilik arz etmektedir.



Baglanti ve
Servis Hatti Yaptirma

Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati, dagitim sirketlerinin sorumluluk alanlarinda bulunan tuketicilerin talep
etmesi halinde, bu tuketicileri sisteme baglamakla yukumluadir.

Baglanti, dagitim sirketi tasarrufu altindaki sistemin baglanti yapmaya imkan veren kapasitede olmasina ve
tiketicinin de kendi Uzerine dugen ve ilgili ydnetmelikte dngoérulen islemleri yapmasina, baglantinin teknik ve
ekonomik olarak gerceklesmesinin mimkudn olmasina baghdir.

ihtilaf olmasi halinde baglantinin teknik ve ekonomik olup olmadigina Kurul karar verir.

Serbest tuketicilerin baglanti hatti, bedeli kendilerine ait olmak Uzere, dagitim sirketinin uygun gérecegi yerden
sebekeye baglanacak sekilde, serbest tlketicinin secimine bagl olarak dagitim sirketine veya sertifika sahibi
kisilere yaptirilabilir.

Servis hatti, abone baglanti bedelinin tahsilinden itibaren en ge¢ otuz gun igerisinde tamamlanir, ancak talep
sahibinin kabul etmesi halinde ve Baglanti Anlagsmasina son tarihin yazilmasi kaydiyla bu stire doksan gune
kadar uzatilabilir.

Abone baglanti bedeli, baglanti anlagsmasinin imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak ve iade
edilmemek Uzere dagitim sirketince tahsil edilir.



¢ Tesisat Tesis Etme

Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati, i¢ tesisatlarin projelendiriimesi ve yapimini, bagimsiz béliim maliki,
binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcileri tarafindan sertifika sahiplerine
yaptirilmasini 6ngorur.

Dagitim sirketleri, konut, ticarethane ve sanayi dahil tketicilerin dogal gaz kullanmak icin yaptirdiklari veya
mevcut olan i¢ tesisatl kendi teknik personeline veya kendi adina ¢alisan denetim sirketlerine kontrol ettirebilir.

Taraflar arasinda bir s6zlesme imzalanir. S6zlesme dagitim girketine proje onayi icin verilecek muracaat
dosyasinda yer alrr.

Dagitim sirketi, yaptirilan ic tesisati kontrol talebine iliskin miracaat tarihinden itibaren en gec¢ on gun icinde
kendi teknik personeline veya kendi adina calisan sertifika sahiplerine kontrol ve test ettirir ve uygun bulmasi
halinde onaylar.

Uygun bulmamasi halinde tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iligkin iglemler
yeniden yapilir.



Sayac Tesisi

Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati cergcevesince, dagitim bélgeleri kapsaminda 6l¢ctiim sistemlerinin tercihi, bu
tercih kapsaminda hangi tip sayaclarin sisteme uygun olacagi, dagitim bélgelerindeki tliketicilerin hangi
tip sayaclari kullanacagi hususlari dagitim sirketlerinin inisiyatifindedir.

Sayaclar, dagitim sirketinin mulkiyetinde olup abone baglanti bedeli ve guvence bedeli disinda hicbir bedel
alinmadan dagitim sirketince temin edilerek sisteme dabhil edilir.

Sayaclarin takilmasi, sdkulmesi, degistirilmesi, kontrolU ve benzeri her turlu islem, dagitim sirketince
gerceklestirilir.

Dagitim sirketi, sayaclarin saglikl igleyisini bir yil gecmemek kaydiyla kontrol eder.
Dagitim sirketi, mekanik sayac¢ kullanan abonelerden abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda bir defaya

mahsus olmak Uzere guvence bedeli alabilir. Ancak 6n 6demeli sayac kullanan abonelerden guvence bedeli
alinmaz.



Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati ¢cergcevesince, Lisans alma p——

sures! 5 yili gegmis olan dagitim bolgelerinde, Konut @ Serbest Tuketici Olma ve
tuketicileri hari¢c tum tuketiciler serbest tuketici statusundedir. - i
Konut tuketicileri icin ise, satin aldiklan yillik dogal gaz Tedarlk(y Segme

miktari EPDK tarafindan her yil belirlenen tiketim sinirindan
daha fazla olan tuketiciler serbest tuketici statustundedir.

Serbest tuketiciler Uretim sirketi, ithalat sirketi, dagitim sirketi veya toptan satis sirketlerinden dogal gaz alimi
yapabilirler.

Serbest tUketici statisu, dinamik piyasa yapisinda, rekabetci piyasa kosullar icerisinde dogal gazi daha ucuz
bir fiyata, tedarikgilerden temin etme imkani saglamaktadir.

Taraflar arasinda serbestce dogal gaz alim - satim sézlesmesi dtzenlenir.

Serbest tuketici olma hakkina sahip olmayan ya da tedarikci secme hakkini kullanmayan serbest tuketiciler
dagitim sirketlerinden dogal gaz satin alirlar.

Tedarikciden dogal gaz satin almak isteyen serbest tuketicilerin;

* Dagitim sirketine yazili basvuruda bulunarak mevcut sayaclari ile ilgili teknik bilgi almasi ve ' dagitim
sirketinin talebi halinde, dagitim sirketinin belirledigi usul ve esaslar cercevesinde bedeli kendilerine ait
olmak Uzere, sayaclarini dagitim sirketine anlik bilgi akisi saglayacak sekilde, dagitim sirketinin istedigi
uzaktan okuma sistemine uygun hale getirmesi gerekmektedir.

* 300 mbar ve Uzeri dogal gaz kullanan serbest tUketicilerin sistemlerine otomatik hacim duzeltici
(korrektor) tesis etmesi zorunludur.

Dagitim sirketi, Kurulca her yil belirlenecek serbest tlketici limitlerine gore serbest tuketici olma hakkini elde
eden tUketicilere tedarikgisini degistirmede gerekli bilgileri saglar.

Tedarikci degisikligi nedeniyle hicbir Ucret talep edilmez.

Konu hakkinda detayl bilgi icin ilgili Kurul Kararlar’'na bakabilirsiniz.



Dogal Gaz'a Erisim ve
Hizmet Kalitesi

On ddemeli sayac kullananlar igin, kolaylikla ulasilabilecek ve sehir yerlesiminin yogun oldugu yerlerde yeterli
sayida dogal gaz yukleme merkezleri kurulur.

Dogal gaz kesilen musterinin, yukumlutlUklerini yerine getirmesi ve dagitim sirketine basvurusu Gzerine,
musgteriye iki gun icinde yeniden dogal gaz verilir.

Dagitim sirketi tarafindan, talep dengesizlikleri veya igsletmeyle ilgili aksamalar durumunda, hizmetin devamlihgi
saglanr.

Dagitim sirketi tarafindan, bakim ve onarim faaliyetleri esnasinda gereken tedbirler alinarak guvenlik saglanir.
Dagitim sirketi tUketicilerini belirli bir marka ya da sirkete yénlendiremez.

Dagitim sirketi tUketicilere seffaf, esit ve tarafsiz hizmet verir.



Sozlesme Yapma

Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati kapsaminda dagitim bolgesinde bulunan tiiketicilerin dogal gaz arzi i¢in
yapmalari ongoérilen anlagsma/soézlesmeler: Baglanti Anlasmasi, Abonelik S6zlesmesi, Dogal Gaz Alim -
Satim Sozlesmesi, Teslim Hizmeti S6zlesmesidir.

Dogal gaz kullanmak isteyen, ancak dagitim sebekesine bagl olmayanlar tarafindan yapilacak baglant
talebinin uygun bulunmasi halinde Dagitim Sirketi ile Baglanti Anlasmasi yapllir.

Serbest olmayan tuketiciler, dogal gaz tuketebilmek icin dagitim sirketi ile abonelik s6zlesmesi imzalarlar.

Dagitim sirketi abonelerini konut, ticari, sanayi vb. olmak Uzere gruplandirabilir ve bu abone gruplari ile
standart tipte abonelik s6zlegsmesi yapabilir.

Serbest tuketiciler ise, dogal gazi, tedarikciler veya dagitim sirketi ile dogal gaz alim -satim sézlesmesi
imzalamak kosuluyla tedarik edebilirler.

Serbest tuketicinin dogal gazi tedarikcilerden satin almasi durumunda, serbest tiketici, dagitim sirketi ve
tedarikciler arasinda dogal gazin devir teslimi icin Teslim Hizmeti Sdzlesmesi (TEHIS) diizenlenir.



Faturalama

Dogal Gazin Faturalandirmaya Esas Satis Miktarinin Tespiti ve Faturalandiriimasina ili§kin Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda faturalamaya iliskin detayli diizenlemeler yapilmigtir. Genel kapsamda ise;

Mekanik sayac¢ kullanan abonelerin sayac endeksleri musgteri bazinda bir dnceki okuma tarihine gore arti-eksi iki
gunden fazla sapma olmayacak sekilde, aylik okunur.

Dagitim sirketi, 50 metreklpe ulasmayan aylik tiketimleri o dénem igin faturalandirmama hakkina sahiptir.

Tuketim faturalarinda okuma periyotlarina goére hesaplanacak gun bazinda agirlikli ortalama perakende satig
fiyatl kullanilarak tahakkuk yapilir.

ihbarname ve/veya fatura son ddeme tarihinden en az yedi giin énce abone adresine birakilir.
Faturada belirtilen dogal gaz tuketim bedeli, faturada yazili bulunan yerlere belirtilien 6deme gunleri icinde
odenir.

Musterinin; faturasini son ddeme tarihinden itibaren on bes gun icerisinde 6dememesi halinde en az u¢ gun
énceden haber verilmek suretiyle dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur ve bu hususlar musteri s6zlesmesinde
belirtilir.



Tuketicilerin
Bilgilendirilmesi

Dogal Gaz Piyasasi Mevzuat tiiketicilere dogru bilgi sunulmasini saglar.

Dagitim sirketi,

Soézlesmenin imzalanmasindan 6nce, uygulanacak fiyatlandirma esaslar ve s6zlesme hukumleri hakkinda talep
sahibini dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirir.

Musterilerinin bilinglendirilmesine yonelik olarak yazili ve gorsel yayin araclar kullanarak gerekli calismalari
yapar ve dogal gazin etkin sekilde kullanimina iliskin, emniyet ve diger konularda musteriyi bilgilendirir.

Acil mudahale merkezi; ihbarda bulunan kisileri, ihbar konusu olay karsisinda nasil davranacaklari ve acil
mudahale ekibinin ka¢ dakika icinde olay yerine ulagabilecegi gibi hususlarda bilgilendirir.

¢ tesisatta meydana gelebilecek gaz kacagi veya kazalara karsi alinacak énlemler hususunda musterilerin
bilgilendiriimesini saglar.



Sikayetlerin C6zimil

Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati, sikayetlerin dncelikle ilgili tiizel kisiye yapilmasini, sikayet konusu ile
ilgili anlagmazliklarin devam etmesi halinde sikayete esas konunun Kurumca ¢6ziime kavusturulacagini
ongordur.

TUketici dogal gaz kullanimi ile ilgili her tarlG sikayetini, sahsen, yazili olarak, telefonla, faksla veya internet
araciligiyla oncelikle ilgili dogal gaz dagitim sirketinin musteri hizmetleri birimine yapar.

Dagitim sirketi, sikayetleri, basvuru tarihinden itibaren sikayetin niteligine gbre en ge¢ 15 gln icinde yazih olarak
cevaplar ve/veya gerekli islemleri yapar.

Sikayet konusunun ¢dzlilememesi durumunda konu == ") "ya intikal ettirilir.

%P)( 'ya iletilen tim sikayetler ilgili mevzuata uygunluk agisindan incelenir ve sonuclandirir. “)
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