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Elektrik Enerjisi

Q/ Kémur, petrol, dogal gaz ve nukleer yakitlardan olusan geleneksel enerji kaynaklari
ile su, rizgar, gunes vb yenilenebilir enerji kaynaklari kullanarak elde edilen elekirik,
yuksek gerilim ve/veya orta gerilim hatlariyla dagitim tesisleri ile buyUk sanayi

kuruluslarina iletilir.

Q/ Dagitim tesislerine iletilen elektrik ,orta ve alcak gerilim seviyelerinde tasinarak tiketici
tesislerine dagitilir.

Q/ Elektrigin tiketici tesisine gelme asamasina kadar gerceklesen temel faaliyetler
sirasiyla; Uretim, iletim, dagitim, okuma, faturalama, tahsilat ve musteri hizmetleridir.

Uretim
Tesisleri

lletim
Sebekesi

Tuketici
Tesisi
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Mesken Ahonesi Elektrik BedellerimeniiE ke my e e

Uretim | lletim | Dagitim | Tuketici Tesisi
Riizgar, Giines, Su, Kémiir, Dogal | 36 KV Uzeri Hatlar Uzerinden | 36 KV ve Alti Hatlar Uzerinden |
Gaz gibi Kaynaklkarin Elektrik | Yapilan Nakil | Yapilan Nakil |
Tesislerinde Elektrik Enerjisine | | |
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Perakende Satis Hizmeti Maliyeti
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Enerji Bedeli iletim Bedeli Dagitim Bedeli Okuma Bedeli



Sirketlerin Gorevleri

ktrik Dagitim Sirketleri

Dagitim sirketi boélgesinde;
;/ Elektrik dagitim sebekesinin igletiimesi, bakimi ve onarimi,

Q/ Sayagclarin okunmasi, bakimi ve isletiimesi,

Belirlenen bdlgede elektrik dagitimi ile istigal eden tizel kisidir.

Q/ Genel aydinlatma ile teknik ve teknik olmayan kayiplarin karsilanmasindan sorumludur.

arik Sirketleri

Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan
ve/veya perakende satisi, ithalati, ihracati ve
ticareti faaliyetlerinden sorumludur.

evli Tedarik Sirketleri

Serbest tuketici niteligine haiz oldugu halde,
elektrik enerjisini, bolgesinde son kaynak
tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik
lisansi sahibi sirket diginda bir tedarikciden
temin etmeyen tuketiciler ile serbest olmayan
tiketicilere elektrik tedarigi saglanmasindan
sorumludur.
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Uretim
Tesisleri

lletim
Sebekesi

Tuketici
Tesisi
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Dagitim Seviyesinde Kim Kimle Baglanti ve Sistem Kullanim Anlagsmasi Yapiyor?

| BaglantiAnlasmasi | Sistem Kullanim Anlasmasi |
Uretim Sirketi Dagitim Sirketi Dagitim Sirketi
Tedarik Dagitim Sirketi
Tuketici Dagitim Sirketi



Rekabet ve Fatura Unsuriar:
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< Dagitim bélgesinde ayni abone grubunda bulunan tiketici ayni dagitim bedelini 6der.
Rekabet enerji bedelinde oldugu icin, yalnizca enerji bedeli farkhlk arz edebilir.

Rekabete Acik

-

Rekabete Acik Degil Vergi, Fon ve Paylar

—
N/ P

Enerji Dagitim
Bedeli Bedeli

TRT E. Fonu BTF KDV

Size uyguladiklari fiyatlarin ne kadar avantajli olup olmadigini anlamak icin
http://lisans.epdk.org.tr/epvys-tarife/faces/pages/tarife.xhtml modull kullanarak fiyatlar kiyaslayabilirsiniz.




Elektrik Enerjisi Ticaret

Serbest Tuketiciler

Ikili Anlasma

Tedarik Sirketleri

Serbest Olmayan Tuketiciler
Perakende Satis S6zlesmesi
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Baglanti ve Sistem Kullanim D\/

Elektrik Piyasasi Mevzuati, dagitim sirketi tarafindan esit taraflar arasinda ayrim gézetilmeksizin
dagitim sistemine baglanti ve sistem kullanim taleplerinin karsilanmasini saglar.

Gercgek veya tuzel kisiler ile bdlgelerinde goérevli dagitim sirketi arasinda baglanti anlagsmasi yapilarak
hizmet sunulmasi esastir.

Baglanti anlasmasinin asgari hikum ve sartlari EPDK tarafindan belirlenir.

Baglantinin fiilen yapilabilmesi icin, tUketicinin tedarik sirketi ile perakende satis s6zlesmesi veya ikili
anlasma yaptiginin dagitim sirketine tevsik edilmesi gereklidir.

Dagitim sisteminin kullanimina iligkin sistem kullanim anlagsmasi tuketici adina tedarikci ile dagitim sirketi
arasinda imzalanur.

Gerekli baglanti varliklarinin tesisi tamamlandidi tarihten itibaren; imar yerlesim alaninda (ic is gin(i
icerisinde, Imar yerlesim alani disinda bes is gunu icerisinde, dagitim sistemine baglanti gerceklestirilir.

Dagitim sirketine yapilacak baglanti talepleri; bagimsiz bolum maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da
bunlarin yetkili temsilcilerince yapllir.

Gercek veya tuzel kisilerin 6deyecekleri baglanti bedeli EPDK tarafindan onaylanmis bir kereye mahsus
Oodenen bedeldir.

Sistem kullanimina iliskin uygulanan tarife, Dagitim Tarifesi olarak EPDK duzenlemesine tabi fiyat, usul
ve esaslardan olusur.

Ayni kullanim yerine ait bagka tuketicilerin onceki donemlere iliskin tUketimlerinden kaynaklanan
borclari, yeni tuketicinin ustlenmesi talep edilemez.

Tuketicinin bir perakende satis s6zlesmesinden kaynaklanan borcu nedeniyle, ayni tuketicinin baska bir
perakende satis s6zlesmesine konu kullanim yerinin elektrigi kesilemez.



Serbest Tuketici Olma ve ledankCIRSECIE

Elektrik Piyasasi Mevzuati, yillhk tiketimi Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan
daha fazla tiiketimde bulunanlar ile iletim sistemine dogrudan bagl oldugu ya da organize sanayi
bélgesi tizel kisiligini haiz kigileri serbest tiketici olarak tanimlar. Bu tliketiciler tedarikgisini
secme hakkina sahiptirler.

Serbest tuketiciler Uretim sirketleri, perakende veya toptan satis gerceklestiren tedarik sirketleri ile
gorevli tedarik sirketlerinden elektrik enerjisi ve kapasitesi satin alabilirler.

Taraflar arasinda ikili anlagsma duizenlenir. Bu anlasmanin, fiyat hari¢c diger hukumleri Elektrik Piyasasi
TUketici Hizmetleri Yénetmeligi cercevesinde belirlenen asgari hukamleri icerir.

Serbest tuketici olma hakkina sahip olmayan yada serbest tUketici olup da tedarikci se¢cmeyen
tuketiciler sadece kendi bolgelerinde faaliyet gosteren gorevli tedarik sirketlerinden elektrik enerijisi ve

kapasitesi satin alirlar.

Serbest olmayan tuketici ile gbrevli perakende satis sirketi arasinda perakende satisg sd6zlesmesi
duzenlenir.

Elektrik enerjisi ve kapasitesini iceren tum bedeller tedarikciye odenir.




Sozlesme Yapma ve Sozlesmemn =
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Elektrik Piyasasi Mevzuati, serbest tilketici hakkina sahip tiketicilerin kolay, hizli ve herhangi bi/
maliyete maruz kalmadan tedarik¢i degistirmesini saglar.

Tedarikci, icinde bulunulan ayin en ge¢ onuncu gununden onceki son is gunu saat 17.00’ye kadar bilgi
girislerini Piyasa Yonetim Sistemi (PYS) Uzerinden yapar.

Mevcut Tedarikgi, icinde bulunulan ayin en gec¢ yirmi tguncu guninden 6nceki son ig gunu saat
17.00’ye kadar s6z konusu serbest tuketicinin, mevcut tedarikgisine kargi yakumlulUklerini yerine getirip
getirmediqi, PYS araciligiyla onaylar veya yine PYS Uzerinden gerekceleri bildirilerek reddeder.

Piyasa igletmecisi, icinde bulunulan ayin en gec¢ 27. ginunden onceki son isgunu saat 17:00 kadar
Yeni Kaydedilen Sayaclar listesini PYS araciligiyla ilgili dagtim sirketi, TEIAS ve ilgili piyasa katiimcisina

duyurur.

Piyasa katiimcisi ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisi ayin son giini, ilk endeks tespit protokollerini
duzenler.

Tedarikci degisikligi nedeniyle hicbir Gcret talep edilmez.
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Sozlesme Yapma ve Sozlesmemnini=Estl =\
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Elektrik Piyasasi Mevzuati, serbest olmayan tuketici ile gorevli tedarik sirketi arasinda
perakende satis s6zlesmesi, serbest tiketici ile tedarik¢i arasinda ikili anlagsma imzalanmasini
ongorir ve tuketiciye tek tarafli fesih hakki tanr.

internet veya kayda alinmak suretiyle telefon ile basvuru yapilabilir.
Islak imza veya elektronik imza ile basvuru yapilabilir.

Tuketici, perakende satis sOzlesmesi kapsamindaki haklarini veya yukumluluklerini dnceden gorevli
tedarik sirketinin yazili onayini almaksizin bagkalarina devir, temlik ve rehin edemez.

Gegcici kullanim amach baglantilar icin yapilan perakende satis s6zlesmeleri hari¢ olmak Uzere,
perakende satis sGzlesmesinde sure sinirt bulunmaz.

Perakende satis sOzlesmesi icin usulune uygun sekilde yapilan bagvurulari, gorevli tedarik sirketi en gec
uc is gunu icinde sonuclandirilir.

Serbest olmayan tUketici, elektronik imza ile veya gdrevli tedarik sirketine yazili olarak basvuruda
bulunmak kaydiyla, perakende satis sGzlesmesini sona erdirebilir.

Serbest tuketicinin, ikili anlagsmayi sonlandirmasi icin mevcut tedarikciysiyle olan ikili anlasmadaki fesih
hukumleri gecerlidir.



Sozlesme Yapma

==

Elektrik Piyasasi Mevzuati, serbest olmayan tuketici ile gorevli tedarik sirketi arasinda perakende/
satis sOzlesmesi, serbest tiketici ile tedarik¢i arasinda ikili anlagma imzalanmasini 6n gorur.

&/ So6zlesmenin kapsami

Tuketicinin adi soyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi,

Abone numarasi,

Baglanti anlagsmasinda yer alan anlagsma gucdu,

Abone grubu,

Tarife sinifi,

Sayac ve olcum sistemi bilgileri,

Sozlesmenin tarihi,

Odemeye iliskin bilgiler,

Guvence bedeline iligskin bilgiler,

Taraflarin hak ve yukumlulukleri,

Baglanti anlagsmasinda yer alan tesisat numarasi,

Sozlesmenin suresi,

Sozlesmenin feshine iliskin hUkUumler,

Perakende satis sdzlesmesinde yer verilen ve tuketicinin beyanina dayanan bilgiler ile ilgili olarak,
gercede aykirn beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde, s6zlesmenin iptal edilecegi hususu,
Bulunmasi ve ilgili kisi tarafindan uygun gorulmesi halinde, ilgili gercek veya tuzel kisinin telefon
numarasi ile e-posta adresi.
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Elektrik Piyasasi Mevzuati, dagitim faaliyetine iliskin hizmet kalitesinin dagitim sirketlerince,
perakende satis faaliyetine iliskin ticari kalitenin ise gorevli tedarik sirketince yerine getirilmesini
saglar.

Dagitim sirketi/Gdrevli tedarik sirketinin, ticari kalite géstergeleri acisindan yukimli oldugu asgari
performans standartlarini saglamalar gerekir. Aksi taktirde bu standartlarin ihlali ile ilgili tazminat éder.
(Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satisina lliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi — Tablo 6)

Bildirimsiz elektrik kesintileri belirlenen sinir degerler asildiginda, herhangi bir basvuruya gerek
olmaksizin dagitim sirketi kullaniciya tazminat 6der. (Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satisina lliskin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi — Tablo 9)

Kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla, kullaniciya ait techizatta ortaya cikan ve
dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararin tazmini icin kullanici tarafindan dagitim
sirketine zararin ortaya ciktigi tarihten itibaren 10 (on) is gunu icerisinde talepte bulunulabilir. (Elektrik
Dagitimi Ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi - Madde 26)
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Elektrik Piyasasi Mevzuatina gore , Dagitim sirketi ile gorevli tedarik sirketleri, tlketicilerin yeterli,

guvenli, surekli ve kolay sekilde hizmet almalarini ve hizmet se¢ceneklerini 6grenmelerini teminen,
gerekli bilgilendirme faaliyetini yerine getirmekle yukamluadur.

g/ Bilgilendirme, brosur, katalog gibi araclar yoluyla ve/veya elektronik posta ile yapilabilir.

Q

Q'/ Tuketicilere satis yapan tedarikgilerin her biri, bir dnceki yila ait satiglari icerisindeki yenilenebilir
kaynaklarindan olan alima iligskin bilgileri internet sayfalarinda duyurmakla yukumludur.

Dagitim sirketleri,

;// TUketicileri dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir midahale nedeniyle meydana gelecek
programli kesintiler hakkinda yazili, isitsel veya gérsel basin yayin kuruluslari araciligiyla internet
sitesinde, ayrica isteyen kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta génderilmesi suretiyle
kesintinin baglangi¢ ve sona erme zamaninin, kesintinin baglama zamanindan en az kirk sekiz saat
once nihai tuketicilere bilgilendirmekle yukumluddr.

;/’ Onaylanan tarifelerini, basin ve yayin yoluyla kamuoyuna duyurmakla yukumludar
o Gorevli tedarik sirketi, tuketicinin talebi halinde ve her takvim yili igerisinde bir defaya mahsus olmak

tuketicinin gecmis oniki aya yonelik elektrik enerjisi tuketimini ayrintih sekilde gosteren belgeyi Ucretsiz
sunmakla yukumludur



Elektrik Piyasasi Mevzuati, tiketicinin tiketim dénemini, bir aydan az olmamak ve bir yili
gecmemek lzere, gorevli tedarik sirketi tarafindan belirlenecegini 6ngordir.

Odeme bildirimi, son ddeme tarihinden en az 10 giin énce tiiketiciye teblig edilir. Tiketicinin tercih
etmesi halinde, deme bildirimi tuketiciye elektronik posta yoluyla da gonderilebilir.

Odemeleri son édeme tarihine kadar yapmamasi durumunda tedarikci tarafindan tiiketiciye yazili olarak
ikinci bildirimde bulunulur. Odeme stiresi, ikinci bildirimin yapildigi tarihten itibaren en az 5 is giiniidiir.
S6z konusu bildirimde tuketicinin 6deme yukumlaliguana belirtilen sdrede yerine getirmemesi halinde
elektrik enerjisinin kesilecegi belirtilir.

Tuketicilere satig yapan tedarikgilerin her biri, bir onceki yila ait satiglari icerisindeki yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan olan alima iligskin bilgileri internet sayfalarinda duyurmakla yakamladur.

Ayni kullanim yerine ait bagka tuketicilerin dnceki donemlere iligskin tUketimlerinden kaynaklanan
borclari, yeni tuketicinin ustlenmesi talep edilemez.

Tuketicinin bir perakende satis s6zlesmesinden kaynaklanan borcu nedeniyle, ayni tiketicinin bagka bir
perakende satis s6zlesmesine konu kullanim yerinin elektrigi kesilemez.
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Sikayetlerin Cozuimu [&:1\5

Elektrik Piyasasi Mevzuati; sikayetlerin 6nceliklere ilgili tlizel kisiye yapilmasini, sikayet konusu
ile ilgili anlagmazliklarin devam etmesi halinde sikayete esas konunun Kurumca ¢6ziime
kavusturulacagini 6ngoériir.

'Q/ Sikayet basvurular; ilgili tizel kisinin tUketici hizmetleri merkezine internet araciligiyla veya yazil olarak
yapilr.

g/ Kaydedilen basvurular, onbes is gunu icerisinde sonuclandirilarak 6ngorulen iglem, basvuru sahibinin
talebine uygun olarak; telefon veya internet araciligiyla ya da yazil olarak bildirilir.

_g/ Tuketici hizmetleri merkezine yapilan bagvuruya iligkin olarak, ilgili tuzel kisi tarafindan 6ngorulen
islem hakkinda basvuru sahibi ile ilgili tizel kisi arasinda bir anlasmazligin s6z konusu olmasi halinde;
basvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak dngérulen islemin ilgili mevzuata aykirilik tegkil ettigi iddiasiyla
basvurulabilir. Kurum, gerekli gérdugu hallerde inceleme yapar veya yaptirir.



