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ENERJIi PIYASASI DUZENLEME KURUMU
TUKETICi AYDINLATMA METNi

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (bundan boyle “Kurum” olarak anilacaktir) ile
paylastiginmiz kisisel verileriniz veri sorumlusu Kurum tarafindan hassasiyetle korunmaktadir.
Bu paralelde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (bundan boyle “KVKK”
olarak anilacaktir) 10 uncu maddesi kapsaminda aydinlatma yiikiimliiliiglini yerine getirmek
amaciyla KVKK’dan kaynaklanan haklarmiz ve Kurumun uygulamalar1 dikkatinize
sunulmaktadir. isbu Aydinlatma Metni, Kurum internet sitesinde yayimlandig: tarih itibariyle
gecerli olacaktir. Kurum, gerekli oldugu takdirde, Aydinlatma Metni’nde her zaman degisiklik
yapabilir; yapilacak degisiklikler, Aydinlatma Metni’nin Kurum internet sitesinde
yayimlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir.

1. Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

KVKK’da tanimlandig1 sekliyle kisisel veri “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi” anlamina gelmektedir. Kurum, enerji tiikketicilerinin onayu ile kisisel veya
0zel nitelikli kisisel verileri tamamen veya kismen elde edebilir, kaydedebilir, saklayabilir,
depolayabilir, siniflandirabilir, kisisel verilerin elde edilis amacina gore ya da ilgili kanun
hiikiimlerinin 6ngordiigli stire boyunca muhafaza edebilir. Bu dogrultuda, tiim tibbi teshis,
muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan ve bu amagla elde edilen
kisisel saglik verisi basta olmak {izere, baglica genel ve 6zel nitelikli kisisel veriler asagida
siralanmistir;

o Kimlik; Ad soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum y1l1, imza, kimlik fotokopisi, ana-baba
ad1
o (lletisim; Cep telefonu numarasi, ikametgah adresi, e-posta adresi, sikayete konu olan
adres
e Finans; Sikayette bulunan tiiketiciye ait parsel hisse orani, IBAN, kamulagtirma
gerceklestirilecek parsele ait tapu
e Gorsel ve isitsel kayitlar; Kamera kayitlari, vesikalik fotograf
o Fiziksel mekan giivenligi; Kapali devre kamera sistem goriintiileri
o Ozel nitelikli kisisel veri; Saglik bilgileri

gibi verileri ifade etmektedir.

1.1. Kapah Devre Kamera Sistemlerine Iliskin A¢iklama

Kurum tarafindan fiziksel mekan giivenliginin temini amaciyla toplanan kapali1 devre kamera
sistemi (CCTV) kayitlari, KVKK’nin 5 inci ve 6 nc1 maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amaglar1 ¢ergevesinde, Kurum ile is iliskisi i¢erisinde olan veya Kurumu ziyarete
gelen Kkisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin temin edilmesi ve Kuruma ait
lokasyonlarin fiziki giivenliginin saglanmasi amaclar1 dahilinde ¢alisanlarin ve demirbasin
giivenliginin saglanmasi1 ve korunmasina yardimei olmak ve olas1 hukuka aykiriliklarin tespiti
ve delillerinin elde edilmesi amaciyla islenmektedir. Bu kapsamda, biitiin kameralar giinde 24
saat, haftanin 7 giinii kayit halindedir.




P )(

T.C. ENERJi PiYASASI
DUZENLEME KURUMU

Tiiketici Aydinlatma Metni

Dokiiman No

Dokiiman Sinifi

Yayim Tarihi

Revizyon
Tarihi

Revizyon No

Sayfa No

EPDK-KVYS-DD-05

TASNIF DISI

18.02.2021

1

2/4

2. Kisisel Verileriniz Hangi Amagla Islenmektedir?

Toplanan kisisel verileriniz; Kurumun faaliyetlerini devam ettirmesi, hizmet kalitesini artirmasi
ve KVKK’nin 5 inci maddesinde belirtilen sartlar dahilinde, asagida belirtilen amaglarla
baglantili, siirli ve Olgiilii olarak hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun bir sekilde
islenmektedir;

e Bilgi Giivenligi Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi
Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi
Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Talep / Sikayetlerin Takibi

So6zlesme Siireclerinin Yiiritiilmesi

Yatirim Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Ayrica asagidaki siireglere iligskin olarak acik riza metni ile ayr1 ayri riza vermeniz halinde;

e Kamulastirma siirecinde saglikli karar verdiginizi tespit edebilmemiz amaciyla saglik
raporu
islenecektir.

Bizimle paylasacaginiz aile iiyelerinize ait kisisel verilerle ilgili olarak aile iiyelerinizin
bilgilendirilmeleri ve gerektigi takdirde agik rizalarinin alinmasina iliskin sorumluluk tarafiniza
aittir.

3. Kurum Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Sebebe Dayanarak ve Hangi Yontemle
Elde Etmektedir?

Kurumun mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliikkleri ¢ercevesinde; kanunlarda acgikca
goriilmesi, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasti, hukuki yiikiimliiliikleri
yerine getirmek, tarafinizca alenilestirilmis ortamlardan, tarafiniza hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla Kurumun mesru menfaat geregi ve agik rizaya istinaden isleme amaglarina
uygun olarak; ilgili kisi konumundaki sizlerin yazili olarak isin niteligi geregi tarafinizca
doldurulmasi gereken yazili formlarin doldurulmasiyla, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
is ortaklarindan gelen e-postalar araciligiyla, imzalanan sézlesmeler ve gonderilen e-postalar
aracilifiyla, yaptiginiz telefon goriismeleriyle, tarafinizca yazili olarak verilen savunma
beyanlariyla, yetkili kurum ve kuruluslardan sahsiniza ait hukuki belge ve tebligatlarin Kuruma
iletilmesiyle, hukuki yiikiimliiligii yerine getirmek amaciyla Kurum hizmet binasinda bulunan
kameralar araciligiyla toplanmaktadir.
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4, Kurum Kisisel Verilerinizi Hangi Amacla Kimlere Aktarmaktadir?

Kurum, elde ettigi kisisel verileri agik rizaya istinaden KVKK tarafindan 6ngoriilen temel
ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin 8 inci ve 9 uncu maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amaglar1 dahilinde ayrica asagida belirtilen amaglara istinaden giivenlik ve gizlilik
esaslart gergevesinde yeterli Onlemleri alarak hukuki yiikiimliliikleri yerine getirmek,
s0zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, tarafiniza bir hak
tesis edilmesi, hakkin kullanilmasi veya korunmasi icin veri iglemenin zorunlu olmasi ve
Kurumun mesru menfaati geregi,

e Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliikklerin yerine getirilmesi ve tesvik silireclerinin
yuriitiillmesi amaciyla yetkili kamu kurum kuruluslar1 (Adalet Bakanligi, Valilik ve Valilige
bagli olan Tarim il Midiirliikleri, Cevre Sehircilik il Miidiirliikleri, Kaymakamlik,
Mahkemeler) ile

e Sikayete konu olan sirket ile

e Hukuki siireglerin yiiriitiilmesi amaciyla Kurum avukatlariyla

e Dava siireglerinde delil olarak kullanilmasi icin yetkili mercilerle

e Lisans 6demelerinde para akisi saglamak i¢in bankalarla

e Denetim ve etik faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla yetkili kamu kuruluslariyla
paylagmaktadir.

5. Kisisel Verilerinizin Islenmesinin Yasal Dayanag Nedir ve Ne Kadar Siire
Muhafaza Edilmektedir?

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
e 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmas1 Hakkinda Kanun

e Anayasa’nin 74 iincii maddesi Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetg¢isine Bagvurma
Hakki
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
e 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
e 1136 sayili Avukathik Kanunu
e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ve ilgili diger mevzuat kapsaminda belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan azami
siire ve herhalde kanuni zamanasimu stireleri kadar muhafaza edilecektir.

Kisisel verilerinizin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, Kurum bahsi gegen kisisel veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagh olarak
Kurumun uygulamalar1 uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar islemektedir.

6. KVKK’mn 11 inci Maddesi Kapsaminda Haklarimz Nelerdir?

KVKK’ni 11 inci maddesi kapsaminda, kisisel veri sahibi olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme
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e Kigisel verilerinin ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisileri bilme
e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tgilincii kisilere
bildirilmesini isteme
e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme
e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde
zararin giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir.

islenme amacini

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, Kurum tarafindan hazirlanan bilgi
talebi bagvuru formunu doldurarak iletebilirsiniz. Basvuru formunda tercih ettiginiz yontemi
belirtmeniz gerekmektedir. Talebin niteliine gore en ge¢ otuz giin iginde talebiniz yerine
getirilecektir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

Unvan: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu

Adres: Mustafa Kemal Mahallesi, 2078. Sokak No: 4 06510 Cankaya / ANKARA

E-Posta: kvkk@epdk.gov.tr

Kurum Internet Sitesi: https://www.epdk.gov.tr




