
Bilgi edinme başvuruları ve tüketici şikayetlerine ilişkin iş akış şeması 

BİMER, CİMER vb. kanallarıyla iletilen 
veya doğrudan yapılan Bilgi Edinme ve 

Şikayet Başvuruları Kurum’a ulaşır. 

Kurum ile 
İlgili mi? 

Hayır İade 
edilir.  

İlgili Daire 
Başkanlığı’na 

iletilir. 

Evet 

Cevap Daire 
Başkanlığında 

var mı? 

Başvurana nihai 
cevap verilir. 

Evet 

İlgili şirkete sorulur ve 
başvurana cevap 
vermesi istenir. 

Hayır 

İlgili şirketin cevabı 
tüketiciye iletilir.  

Ayrıca Kurum’a bilgi 
verilir.   

Verilen 
cevap yeterli 

mi? 

İşlem Sonlandırılır. 

Evet 

İlave bilgi 
için  

Hayır 

Konu mevzuata 
aykırı bir durum 

içeriyor mu? 

Konu incelenmesi 
amacıyla  Denetim 

Dairesi’ne sevk edilir 

Hayır 

Evet 


