[bookmark: _Toc69835024][bookmark: _GoBack]Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketi Yetkilisi Kullanım Kılavuzu

İçindekiler
1.	Giriş	2
2.	Amaç ve Kapsam	2
3.	Elektronik İmza (E-imza)	2
3.1.	E-imza Kullanımı İçin Java İle İlgili Yapılması Gereken Bazı Ayarlar	3
4.	EPDK Başvuru Sistemine Erişim	4
4.1.	e-Devlet Kapısı Üzerinden Erişim	4
5.	EPDK Başvuru Sistemine Giriş	5
5.1.	Elektronik İmza İle Giriş	5
5.2	Mobil İmza ile Giriş	8
5.3.	e-Devlet Kullanıcı Bilgileri İle Giriş	9
Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketi Yetkili İşlemleri	10
6.	Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketi Sorgulama	10
7.	Otomasyon Şirketi Bazında Gerçekleştirilebilen İşlemler	10
7.1.	Sisteme Gönderilen Verileri Görüntüleme	11






1. [bookmark: _Toc96679624]Giriş

Bu kılavuz Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu (Kurul)’nun onay verdiği dağıtıcı firma yetkililerinin Şifre işlemleri ve Bayi - Otomasyon firması eşleştirme işlemlerini nasıl gerçekleştirildiği anlatılmaktadır.
2. [bookmark: _Toc69835025][bookmark: _Toc96679625]Amaç ve Kapsam

Bu kılavuz dağıtıcı firma yetkilisinin gerçekleştirdiği otomasyon işlemleri konusunda faydalanması amacıyla hazırlanmıştır. 

Kılavuzda, elektronik imzadan kısaca bahsedilmekte, EPDK Başvuru Sistemine nasıl girileceği izah edilmekte ve esas olarak Bayi – Otomasyon Firması Eşleştirme işleminin EPDK Başvuru Sistemi üzerinden çevrimiçi olarak nasıl yapılacağı ve yürütüleceği anlatılmaktadır.
3. [bookmark: _Toc69835026][bookmark: _Toc96679626]Elektronik İmza (E-imza) 

Elektronik imza, elektronik ortamda bulunan bir belgeye eklenerek imzalayanın kim olduğunu belirlemeye yarayan veridir. 5070 Sayılı Kanun uyarınca e-imza, el yazısı ile atılmış imza ile eşdeğerdedir. E-imza sertifikası dağıtmaya yetkilendirilmiş kuruluşlar tarafından dağıtılan sertifikalar kullanılarak imzalama işlemi yapılır.

Elektronik sertifika, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından onaylı Elektronik Sertifika Hizmet Sağlayıcıları tarafından sağlanmaktadır. Bu firmaların listesi ve diğer bilgilere www.btk.gov.tr adresinden ulaşılabilir. Elektronik imzayı çalıştırabilmek için öncelikle kart sürücü yazılımının kurulması gerekmektedir. Bu yazılım elektronik sertifika ile beraber gönderilen CD veya diğer medyalar içerisinde bulunabilir veya e-imzanın alındığı firmanın internet sitesinden edinilebilir.

Bilgisayara kurulan program ile elektronik sertifika girişi gerçekleştirildiğinde sertifika kullanıma hazırdır.

Güvenli bir biçimde ıslak imza niteliğinde elektronik imza işlemi yapılmasına olanak sağlayan bir diğer uygulama ise mobil imzadır. Mobil imza, 5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu´nda tarif edilen ve ıslak imza ile eş değer elektronik imzanın GSM SIM kartları kullanılarak atılmasını sağlayan bir servistir. Mobil elektronik imza, mobil bir cihaz kullanılarak oluşturulan elektronik imza olarak da tanımlanabilir ve mobil imza başvurusu, yetkili GSM operatörleri aracılığıyla yapılır.

Elektronik imza ve nitelikli elektronik sertifika edinme konusunda detaylı bilgi için aşağıdaki internet sayfaları ziyaret edilebilir.

[1] Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Elektronik İmzaya ilişkin sayfası:
https://www.btk.gov.tr/elektronik-imza-genel-bilgi 
[2] Elektronik Sertifika Hizmet Sağlayıcılarının Listesi:
https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari 
[3] Türk Telekom Mobil İmza sayfası:
https://bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/web/servisler/Sayfalar/mobil-imza.aspx
[4] Turkcell Mobil İmza sayfası:
https://www.turkcell.com.tr/kurumsal/kurumsal-cozumler/mobil-imza 
[5] Vodafone Mobil İmza sayfası:
[bookmark: _Toc521876988][bookmark: _Toc521878197][bookmark: _Toc522179726][bookmark: _Toc525043033][bookmark: _Toc525640833][bookmark: _Toc534882581][bookmark: _Toc7010435]http://www.vodafone.com.tr/Servisler/mobil-imza-servisi.php

[bookmark: _Toc69835027][bookmark: _Toc96679627]3.1.	E-imza Kullanımı İçin Java İle İlgili Yapılması Gereken Bazı Ayarlar

EPDK Başvuru Sistemini kullanabilmek için kullanıcının bilgisayarında Java’nın kurulu olması gerekmektedir. EPDK Başvuru Sistemine giriş yapılacak bilgisayarda şu ayarların yapılması gerekmektedir:

· Öncelikle bilgisayarınızda açık olan tüm tarayıcıları kapatınız. 
· Bilgisayarınızın Denetim Masasını (Control Panel) açınız. 
(Denetim Masasına (Control Panel), ekranın sol alt kısmındaki Windows logosuna (Başlat / Start butonuna) basıldığında açılan penceredeki menülerden ulaşılabilir ya da Windows logosunun yanındaki mercek simgesi kullanılarak arama yapılmak suretiyle erişilebilir.)
· Sağ üstte yer alan arama alanına "Java" yazınız. 
· Arama neticesinde dönen sonuçlardan "Java"ya tıklayıp açınız. 
· Açılan “Java Kontrol Paneli”nin “Güvenlik” (Security) sekmesine geçiniz. 
· “İstisnalar Listesi”ne (Exception Site List) https://basvuru.epdk.gov.tr adresini ekleyiniz.
· “Gelişmiş” (Advanced) sekmesine geçerek, aşağıdaki ekran görüntüsünde görüldüğü üzere “Use TLS 1.0” ve “Use TLS 1.1” seçeneklerinin seçili olmadığından; “Use TLS 1.2” seçeneği ile varsa “Use TLS 1.3” seçeneğinin ise seçili olduğundan emin olunuz.

[image: C:\Users\amutlu\Documents\Kamulaştırma\Kamulaştırma Modülü\Java Kontrol Paneli.png]

· Daha sonra “Tamam” (OK) tuşuna basarak ayarları kaydediniz.

[bookmark: _Toc532896804]Sisteme giriş için gerekebilecek diğer ayarlar, kurulumlar ve karşılaşılabilecek sorunların çözümü için Madde 11’deki açıklamalara bakılmalıdır.

4. [bookmark: _Toc69835028][bookmark: _Toc96679628]EPDK Başvuru Sistemine Erişim

EPDK Başvuru Sistemine https://www.turkiye.gov.tr adresindeki e-Devlet kapısı üzerinden erişim sağlanabilmektedir.

[bookmark: _Toc69835030][bookmark: _Toc96679629]4.1.	e-Devlet Kapısı Üzerinden Erişim

https://www.turkiye.gov.tr adresine T.C. Kimlik Numarası ve e-devlet şifresi ile giriş yapılır. Arama kısmına “EPDK” yazıldığında ekrana gelen “EPDK Başvuru Uygulaması (Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu Başkanlığı)” seçeneğine tıklanır.

[image: ]

Açılan sayfada giriş yapılacak olan uygulama ile ilgili bilgilerin yer aldığı aşağıdaki sayfa görüntülenir. “Uygulamaya Git” düğmesine tıklandığında e-Devlet kullanıcısı giriş yapmış olarak EPDK Başvuru Sistemine yönlendirilir ve EPDK Başvuru Sistemi Uygulamasının ana ekranı açılır.
[image: ]

!!! DİKKAT !!!
E-Devlet kapısı üzerinden EPDK Başvuru Sistemine giriş yapıldığında, imza aşamasına kadar olan başvuru işlemleri yapılabilmekte ve yapılan işlemler kaydedilebilmekte, ancak imzalama işlemleri yapılamamaktadır. Başvuruların imzalanması için elektronik imza veya mobil imza gerekmektedir.
5. [bookmark: _Toc69835031][bookmark: _Toc96679630]EPDK Başvuru Sistemine Giriş

EPDK Başvuru Sistemi giriş sayfası üzerinden sisteme üç farklı tanımlama yöntemiyle yetkili kullanıcı girişi yapılabilmektedir. Bunlar;

· Elektronik imza ile giriş,
· Mobil imza ile giriş ve
· e-Devlet kullanıcı bilgileri ile giriştir.
[bookmark: _Toc69835032][bookmark: _Toc96679631]5.1.	Elektronik İmza İle Giriş

Giriş sayfasında yer alan “Elektronik İmza” sekmesi seçilir.

[image: ]

Açılan pencerede “Java Webstart dosyasını indirmek için tıklayınız” linkine tıklanır.

[image: ]

[image: ]

“Java Webstart dosyasını indirmek için tıklayınız” linkine tıklandığında bilgisayarın sol alt köşesinde “epdkBasvuruEimza.jnlp” adında bir dosyanın indirilmesiyle ilgili gelen uyarının “Sakla” tuşuna basılarak geçilmesi gerekmektedir. 

[image: ]
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Dosyanın indirilmesi tamamlandığında gelen küçük bildirim kutusunda yer alan ”Aç” seçeneği seçilerek “epdkBasvuruEimza.jnlp” adındaki dosyanın çalışması sağlanır. Aşağıdaki ekran görüntüsünde yer alan pencere açılacaktır.
[image: ]

Bu pencerenin altındaki “I accept the risk and want to run this application” kutucuğu işaretlenip “Run” tuşuna basıldığında sonraki görselde görülen “EPDK Elektronik İmza” penceresi ekrana gelecektir.

[image: ]

Devam edebilmek için elektronik imza kartının bilgisayara takılı olması gerekmektedir. “Akıllı kartları okumak için basınız” tuşuna tıklanarak elektronik imzanın sistem tarafından tanınması sağlanır. “Parola” alanına parolanın yazılmasını müteakip “Giriş” tuşuna tıklanarak sisteme giriş yapılır.

E-imza parolası art arda 3 kere hatalı girildiği takdirde kart kilitlenecektir. Kartın tekrar kullanıma açılması için e-imza kartının temin edildiği e-imza sağlayıcı yetkili kuruluş ile iletişime geçilmesi gerekmektedir. E-imza kartı ile işlem yapıldığı esnada kart bilgisayardan çıkartılmamalıdır.

[bookmark: _Toc69835033][bookmark: _Toc96679632]5.2	Mobil İmza ile Giriş

E-başvuru yetkisi, yetkili mobil operatörlerden edindiği bir mobil imzaya sahipse, bu giriş seçeneği ile başvuru sistemine giriş yapabilir.

[image: ]
Giriş sayfasında Mobil İmza sekmesinde iken ilgili alanlara T.C. kimlik numarası ve mobil imzanın tanımlı olduğu cep telefonu numarası yazılıp, mobil telefon operatörü seçilerek “Giriş Yap” tuşuna basılır. Cep telefonuna gelen onay işlemi gerçekleştirildiğinde kullanıcı otomatik olarak başvuru sistemi ana sayfasına giriş yapılmış olarak yönlendirilir.

[bookmark: _Toc69835034][bookmark: _Toc96679633]5.3.	e-Devlet Kullanıcı Bilgileri İle Giriş

EPDK Başvuru Sistemine e-Devlet sekmesi üzerinden giriş yapılabilmesi için e-Devlet kullanıcısı olmak gerekmektedir. 

EPDK Başvuru Sistemi giriş sayfasındaki e-Devlet sekmesi seçilir. Bu sekmede yer alan “E-Devlet İle Giriş” tuşuna tıklanır.
[image: ]

Yönlendirilen e-Devlet giriş ekranında kullanıcı bilgileri (T.C. Kimlik Numarası ve e-Devlet parolası) girilerek “Giriş Yap” tuşuna tıklanır. Açılan sayfada “Onayla” tuşuna tıklandığında EPDK başvuru sistemine ulaşılır.



!!! DİKKAT !!!
E-Devlet kapısı üzerinden EPDK Başvuru Sistemine giriş yapıldığında, imza aşamasına kadar olan başvuru işlemleri yapılabilmekte ve yapılan işlemler kaydedilebilmekte, ancak imzalama işlemleri yapılamamaktadır. Başvuruların imzalanması için elektronik imza veya mobil imza gerekmektedir.



[bookmark: _Toc96679634]Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketi Yetkili İşlemleri

https://basvuru.epdk.gov.tr/epvys-web/faces/pages/onlineEImzaLogin.xhtml
Adresinden sisteme giriş yapılır ve Ana Sayfa ‘da yer alan menülerden Otm. İşlemleri / Yet. Otm. Şirketi Yetkili İşlemleri seçilir.
Not: Sisteme giriş yapıldığında bu menü öğesi görüntülenmiyorsa gerekli yetkilendirme için Petrol Dairesi ile görüşülüp yetki talep edilmesi gerekmektedir.

6. [bookmark: _Toc96679635]Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketi Sorgulama
İlgili işlemin seçilmesinin ardından Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketi Sorgulama Ekranı görülmektedir:

Kullanıcı istediği sorgulama kriterlerini kullanarak(İzin Durumu veya Dağıtıcı Lisansı ile ilgili) Sorgula  ([image: ]) düğmesine tıkladığında yetkili olduğu otomasyon şirketlerinin listesine ulaşabilir.
Dağıtıcı Lisansı seçildiğinde sadece seçili olan dağıtıcı şirket ile geçerli bir sözleşmesi bulunan otomasyon şirketleri listelenecektir.
Sorgulama sonuçları sayfalar halinde listelenmektedir. Sorgulama Ekranı'nın alt kısmında kayıt sayısı, sayfa sayısı ve bir sayfada kaç adet kayıt gösterileceği bilgileri bulunmaktadır.
[image: ]
7. [bookmark: _Toc96679636]Otomasyon Şirketi Bazında Gerçekleştirilebilen İşlemler
İşlem yapılmak istenen otomasyon şirketine ait satıra tıklandığında aşağıda görülen İşlemler düğmesi aktif hale gelir. Seçili otomasyon şirketine ait Sisteme Gönderilen Verileri Görüntüleme işlemi yapılabilir.

7.1. [bookmark: _Toc96679637]Sisteme Gönderilen Verileri Görüntüleme
Otomasyon şirketi yetkililerinin yetkilendirilmiş oldukları otomasyon şirketi bazında sisteme gönderilen verileri kontrol etmek amacıyla sorgulayıp görüntüledikleri ekrandır.
İlgili işlemin seçilmesinin ardından Sisteme Gönderilen Verileri Görüntüleme Ekranı görülmektedir:

Kullanıcı istediği sorgulama kriterlerini kullanarak Sorgula ([image: ]) düğmesine tıkladığında istediği bayilere ulaşabilir.
Bu ekranda sorgulama kriterleri şu şekildedir:
· Başlangıç tarihi *: Otomasyon firması ile veri gönderme zorunluluğunun devreye alındığı 02.02.2022 tarihi ve sonrasındaki bir tarih seçilebilir. 
Not: Tarih seçiminde bu kısıtlamaya uyulmadığı takdirde ekranın sağ üst köşesinde “Validation Error: Value is out of range.” şeklinde bir hata mesajı görüntülenecektir.
· Bitiş tarihi *: Bulunulan günün tarihinden ileri bir tarih seçilememektedir. Buradaki seçimdeki diğer bir kısıtlamada Başlangıç tarihinden en fazla 30 gün sonraki bir tarih seçilebilmesidir. Diğer bir deyişle en fazla bir aylık gönderim verisi görüntülenebilmektedir.
· Tablo Adı *: Gönderim verilerinin sorgulanmak istendiği tablo adıdır.
· Yetkilendirilmiş Otomasyon Şirketleri: Bir önceki ekranda bir otomasyon şirketi seçilmiş olduğundan bu alanda seçilmiş olan otomasyon şirketi görüntülenmekte ve bu aşamada değiştirilememektedir.
· Bayi Lisans No: Belirli bir bayi bazında gönderilen verileri sorgulamak için bu alana o bayiye ait lisans numarasının tamamı veya bir kısmı girilmelidir.
· Dağıtıcı Lisansı: Sistemde yer alan dağıtım şirketlerinden birinin adına gönderilmiş olan veriler sorgulanmak istendiğinde bu alana tıklandığında açılan listeden bir dağıtıcı seçilmelidir.
· Bayi Lisans No(Sorgu Sonucu Gelen Tablodaki Kolon): Bu kolona tıklanarak sorgu sonuçları Bayi Lisans No’ya göre sıralanabilir.
· Tarih(Sorgu Sonucu Gelen Tablodaki Kolon): Bu kolona yazılacak olan Yıl-Ay-Gün formatındaki bir tarihle sadece o güne ait olan veriler filtrelenip görüntülenebilir. Bu şekilde gün bazında arama yapılabilir. 
Raporla düğmesine tıklandığında sorgulama sonucunda getirilen veriler MS Excel formatında bir rapora aktarılmaktadır.
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information atrisk. The information provided is unrelable o unknown so it i recommended not to

run this application uriess you are famiiar vith ts source.

“The certificate used to dentfy tis applcation has expired.
More Information

Select the box below, Run to start the application
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B uygulamay kullanarak T.C. Enerj Piyasas Dizenleme Kurumu'na bagvurulanniz: yapabiirsic
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@ cvevet | @ Hobitimza || @ Ektroni imaa

EPDK Basvuru Sistemi Uzerinden yapilan basvurular, 5070 sayl Elektronik + Mobil Imza Nedir?
Imza Kanunu geredi elle atilan imza le ayni hukuki sonucu dogurmaktadir. + Mobil imza Nasi Almr?
Basvurularin yapimasinda oz konusu Kanun hukma ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda e-imza kullaniclarina getirimis olan yokumiulgklerin dikkate

alinmasi Gnem arz etmektedir. Taahhitname Tarihi: 08.03.2021 11:53
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Bu uyg kullanarak T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'na bagvurulaniniz yapabilrsir 4’ EB is

@ e-peviet || @ mobilimza || @ Elekronik imza

kaldginz yerden devam edebiirsiniz. Eger farkl bir yonte fle kimiik dogrulamasi yapmak.
istyorsanz, yukanda bulunan dider secenekler kullanarak da sisteme girs yapabilirsiniz.
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YARDIM © 2021, EPDK- Tim Haklan Sakidir

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize:
@tﬂrklya.gnv.cv
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