Enerji Piyasası Düzenleme Kurumundan:


KURUL KARARI


Karar No: 14436                                                                               Karar Tarihi: 02/04/2026

	Enerji Piyasası Düzenleme Kurulunun 02/04/2026 tarihli toplantısında; aşağıda yer alan “5. Tarife Uygulama Dönemi Dağıtım Faaliyeti Kalite Faktörü Uygulamasına İlişkin Usul ve Esaslar”ın kabul edilerek Resmî Gazete’de yayımlanmak üzere Cumhurbaşkanlığına gönderilmesine,
karar verilmiştir.
5. TARİFE UYGULAMA DÖNEMİ DAĞITIM FAALİYETİ KALİTE FAKTÖRÜ UYGULAMASINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR 

BİRİNCİ BÖLÜM
Genel Hükümler

Amaç 
MADDE 1 - (1) Bu düzenlemenin amacı, elektrik dağıtım şirketlerinin sistem işletim gelir tavanı hesaplamalarında dikkate alınacak kalite faktörünün hesaplanmasına ilişkin usul ve esasların belirlenmesidir.
Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu düzenleme Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliğinin 33 üncü maddesi ile Dağıtım Tarifesinin Düzenlenmesi Hakkında Tebliğe dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen kavram ve kısaltmalar, ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama sahiptir.
Kalite faktörü bileşenleri
MADDE 4 - (1) Dağıtım şirketinin bu usul ve esaslarda belirlenen yöntemle hesaplanan dağıtım faaliyeti kalite faktörü puanı, şirketin dağıtım faaliyeti performansının dağıtım sistem işletim gelir tavanına etkisini belirler. 
(2) Dağıtım faaliyeti kalite faktörü puanı hesaplamalarında;
a) Dağıtım şirketinin tedarik sürekliliği kayıt sistemini kurma, veri ve raporlama yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ile tedarik sürekliliği performansı,
b) Dağıtım şirketinin Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda belirlenmiş teknik kalitenin ölçülmesi, veri ve raporlama yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ile teknik kalite performansı,
c) Dağıtım bölgesine ilişkin kullanıcı memnuniyeti performansı,
ç) Dağıtım şirketinin iş sağlığı ve güvenliğine ilişkin performansı, 
dikkate alınır.
İKİNCİ BÖLÜM
Tedarik Sürekliliği Performansının Belirlenmesi

Tedarik sürekliliği performansı
MADDE 5 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin, “t” gerçekleşme yılına ilişkin Tedarik Sürekliliği Performans Puanı (PUANTSP) aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



Formülde;
PUANTSP	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Tedarik Sürekliliği Performans Puanını,
PUANOKSÜRE	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Ortalama Kesinti Süresi Göstergesi Performans Puanını,
PUANOKSIK	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Ortalama Kesinti Sıklığı Göstergesi Performans Puanını,
PUANODE	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Ortalama Dağıtılmayan Enerji Göstergesi Performans Puanını,
PUANBÖLGE	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak dağıtım şirketinin faaliyet bölgesindeki hizmet kalitesinin il veya ilçe bazlı dağılımına ilişkin performans puanını, 

ifade eder.

Ortalama kesinti süresi göstergesi (OKSÜRE/SAIDI) performans puanı
MADDE 6 - (1) Her bir dağıtım şirketine özgü Ortalama Kesinti Süresi Göstergesi Performans Puanı (PUANOKSÜRE) aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.



Formülde;
TSİOSÜREt	: “t” gerçekleşme yılına ait tedarik sürekliliği kesinti süresi iyileştirme oranını,
OKSÜREt	: “t” yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesinde meydana gelen kesintiler için kullanıcı başına ortalama kesinti süresi göstergesini,
ifade eder.

(2) Eğer	 ise	PUANOKSÜRE aşağıdaki formüllere göre hesaplanır. 

 

 

 

Formüllerde;
K1	: Tedarik sürekliliği ortalama kesinti süresi göstergesine ait katsayıdır. Uygulama döneminde 100 (yüz) olarak belirlenmiştir.
K3	: Tedarik sürekliliği performans hesabı katsayısıdır. Uygulama döneminde 25 (yirmi beş) olarak belirlenmiştir. 
ÖYPFPSÜRE	: “t” gerçekleşme yılındaki kesinti süresi puanının hesaplanmasına ilişkin, bir önceki yıl ortalama kesinti süresi göstergesi performans fazlası puanıdır.
MAKPSÜRE	: Ortalama kesinti süresi göstergesi performans puanı (PUANOKSÜRE) hesabında uygulanacak yıllık azami puandır. Uygulama döneminde 17,5 (on yedi virgül beş) puan olarak belirlenmiştir.
MINPSÜRE	: Ortalama kesinti süresi göstergesi performans puanı (PUANOKSÜRE) hesabında uygulanacak yıllık asgari puandır. Uygulama döneminde -8,75 (eksi sekiz virgül yetmiş beş) puan olarak belirlenmiştir.

(3) Eğer	 ise	PUANOKSÜRE aşağıdaki tabloya göre belirlenir.

	Tedarik Sürekliliği Kesinti Süresi İyileştirilme Oranı
	PUANOKSÜRE

	0 ≥ TSİOsüret≥ -0,05
	 0

	-0,05>TSİOsüret≥ -0,07
	-1,75

	-0,07>TSİOsüret≥ -0,09
	-3,50

	-0,09>TSİOsüret≥ -0,11
	-5,25

	-0,11>TSİOsüret≥ -0,13
	-7

	-0,13>TSİOsüret
	MINPSÜRE



Ortalama kesinti sıklığı göstergesi (OKSIK/SAIFI) performans puanı
MADDE 7 - (1) Her bir dağıtım şirketine özgü Ortalama Kesinti Sıklığı Göstergesi Performans Puanı (PUANOKSIK) aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.



Formülde;
TSİOSIKLIKt	:	“t” gerçekleşme yılına ait tedarik sürekliliği kesinti sıklığı iyileştirme oranını,
OKSIKt	:	“t” yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesinde meydana gelen kesintiler için kullanıcı başına ortalama kesinti sıklığı göstergesini,
ifade eder.

(2) Eğer		PUANOKSIK aşağıdaki formüllere göre hesaplanır. 

 

 



Formüllerde;
K2		: Tedarik sürekliliği ortalama kesinti sıklığı gösterge katsayısıdır. Uygulama döneminde 1 (bir) olarak belirlenmiştir.
ÖYPFPSIKLIK	: “t” gerçekleşme yılındaki kesinti sıklığı puanının hesaplanmasına ilişkin, bir önceki yıl ortalama kesinti sıklığı göstergesi performans fazlası puanıdır.
MAKPSIKLIK	: Ortalama kesinti sıklığı göstergesi performans puanı (PUANOKSIK) hesabında uygulanacak yıllık azami puandır. Uygulama döneminde 17,5 (on yedi virgül beş) puan olarak belirlenmiştir.
MINPSIKLIK	: Ortalama kesinti sıklığı göstergesi performans puanı (PUANOKSIK) hesabında uygulanacak yıllık asgari puandır. Uygulama döneminde -8,75 (eksi sekiz virgül yetmiş beş) puan olarak belirlenmiştir.

(3) Eğer	 ise PUANOKSIK aşağıdaki tabloya göre belirlenir. 

	Tedarik Sürekliliği Kesinti Sıklığı İyileştirilme Oranı
	PUANOKSIK

	0 ≥ TSİOsıklıkt≥ -0,05
	0

	-0,05>TSİOsıklıkt≥ -0,07
	-1,75

	-0,07> TSİOsıklıkt ≥ -0,09
	-3,50

	-0,09> TSİOsıklıkt ≥ -0,11
	-5,25

	-0,11> TSİOsıklıkt ≥ -0,13
	-7

	-0,13> TSİOsıklıkt
	MINPSIKLIK



Ortalama dağıtılmayan enerji (ODE) göstergesi performans puanı 
MADDE 8 - (1) Her bir dağıtım şirketine özgü Ortalama Dağıtılmayan Enerji Göstergesi Performans Puanı (PUANODE) aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.



Formülde;

TSİOODEt	: “t” gerçekleşme yılına ait tedarik sürekliliği ortalama dağıtılmayan enerji iyileştirme oranını,
ODEt	: “t” yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesinde meydana gelen kesintiler için kullanıcı başına ortalama dağıtılmayan enerji göstergesini,
GKKOt	: Kayıp Enerji Bildirimi (EPTB-10 Formu) ile tespit edilen “t” yılına ait dağıtım şirketi faaliyet bölgesinde Gerçekleşen Kayıp Kaçak Oranını,

ifade eder.

(2) Eğer	 ise	PUANODE aşağıdaki formüllere göre hesaplanır. 

 
 
 


Formülde;

K4	: Tedarik sürekliliği ortalama kesinti süresi göstergesine ait katsayıdır. Uygulama döneminde 0,5 (sıfır virgül beş) olarak belirlenmiştir.
K3	: Tedarik sürekliliği performans hesabı katsayısıdır. Uygulama döneminde 25 (yirmi beş) olarak belirlenmiştir. 
ÖYPFPODE	: “t” gerçekleşme yılındaki ortalama dağıtılmayan enerji göstergesi performans puanının hesaplanmasına ilişkin, bir önceki yıl ortalama dağıtılmayan enerji göstergesi performans fazlası puanıdır.
MAKPODE	: Ortalama dağıtılmayan enerji göstergesi performans puanı (PUANODE) hesabında uygulanacak yıllık azami puandır. Uygulama döneminde 5 (beş) puan olarak belirlenmiştir.
MINPODE	: Ortalama dağıtılmayan enerji göstergesi performans puanı (PUANODE) hesabında uygulanacak yıllık asgari puandır. Uygulama döneminde -2,5 (eksi iki virgül beş) puan olarak belirlenmiştir.

(3) Eğer	 ise	PUANOKSÜRE aşağıdaki tabloya göre belirlenir.

	Tedarik Sürekliliği ODE İyileştirilme Oranı
	PUANODE

	[bookmark: _Hlk214484069]0 ≥ TSİOODEt ≥ -0,05
	 0

	-0,05 > TSİOODEt  ≥ -0,07
	-0,5

	-0,07 > TSİOODEt ≥ -0,09
	-1

	-0,09 > TSİOODEt ≥ -0,11
	-1,5

	-0,11 > TSİOODEt ≥ -0,13
	-2

	-0,13 > TSİOODEt
	MINPODE



Bölge performans puanı 
MADDE 9 - (1) Her bir dağıtım şirketine özgü, dağıtım şirketinin faaliyet bölgesindeki hizmet kalitesinin il veya ilçe bazlı dağılımına ilişkin performans puanı (PUANBÖLGE) aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.

 

Formülde;
MINPBÖLGE	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak PUANBÖLGE hesabında uygulanacak yıllık asgari puandır. Uygulama döneminin 2025 ve 2026 gerçekleşme yıllarına ilişkin puan hesabında 0 (sıfır) puan, uygulama döneminin diğer yıllarında -5 (eksi beş) puan olarak belirlenmiştir. 

(2) PUAN BÖLGEOKSÜRE aşağıdaki formül ve tabloya göre hesaplanır. 

a)



Formülde;

OKSÜREBOt	: “t” gerçekleşme yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesindeki tedarik sürekliliği kesinti süresinin, il veya ilçe bazlı dağılımına ilişkin bölge performans oranıdır.
OKSÜREBGEYt	: “t” gerçekleşme yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesi genelindeki en yüksek OKSÜRE gösterge değeridir. Bu gösterge değeri, 4 veya daha fazla ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için “t” gerçekleşme yılı verilerine göre en yüksek OKSÜRE gösterge değerine sahip il değeridir. Diğer dağıtım şirketleri için “t” gerçekleşme yılı verilerine göre bölge genelindeki en yüksek OKSÜRE gösterge değerine sahip 4 ilçenin OKSÜRE gösterge değerlerinin aritmetik ortalamasıdır. 
OKSÜREt	: “t” gerçekleşme yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesindeki kesintiler için kullanıcı başına ortalama kesinti süresi göstergesidir. 

Dağıtım şirketinin OKSÜREBOt oranına göre, PUAN BÖLGEOKSÜRE değeri aşağıdaki tabloya göre belirlenir. 

	OKSÜREBOt
	

	OKSÜREBO <1,15xBK
	2,5

	1,15xBK ≤ OKSÜREBO <1,2xBK
	2

	1,2xBK ≤ OKSÜREBO <1,3xBK
	1,5

	1,3xBK ≤ OKSÜREBO <1,35xBK
	1

	1,35xBK ≤ OKSÜREBO <1,4xBK
	0,5

	1,4xBK ≤ OKSÜREBO <1,45xBK
	0

	1,45xBK ≤ OKSÜREBO <1,5xBK
	-0,5

	1,5xBK ≤ OKSÜREBO <1,55xBK
	-1

	1,55xBK ≤ OKSÜREBO <1,65xBK
	-1,5

	1,65xBK ≤ OKSÜREBO <1,75xBK
	-2

	1,75xBK ≤ OKSÜREBO
	-2,5



Tabloda;
Bölge Katsayısı (BK): Dört ve daha fazla ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için “1”, üç ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için 1,7 ve iki ve daha az ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için 1,6 olarak belirlenen katsayıyı ifade eder.

b) OKSÜREBOt değerine göre negatif puan alan şirketlerden OKSÜREBİOt değeri pozitif olan şirketlerin, t gerçekleşme yılına ilişkin PUAN BÖLGEOKSÜRE değeri aşağıdaki formül ve denklemlere göre hesaplanır.



1,45xBK ≤ OKSÜREBOt <2 xBK	ve OKSÜREBİOt≥10 	ise 	PUAN BÖLGEOKSÜRE=0
2xBK ≤ OKSÜREBOt <3 xBK	ve OKSÜREBİOt≥15 	ise 	PUAN BÖLGEOKSÜRE=0
3xBK ≤ OKSÜREBOt  		ve OKSÜREBİOt≥20 	ise 	PUAN BÖLGEOKSÜRE=0

OKSÜREBİOt: Dağıtım şirketinin t ve t-1 gerçekleşme yıllarındaki OKSÜRE bölge performans oranları üzerinden hesaplanan bölge iyileştirme oranını ifade eder. 

Ancak bu bent kapsamındaki iyileştirme oranını sağlamayan şirketlerin PUAN BÖLGEOKSÜRE değeri (a) bendine göre hesaplanır.

(3) PUAN BÖLGEOKSIK aşağıdaki formül ve tabloya göre hesaplanır. 

a)


Formülde;

OKSIKBOt	: “t” gerçekleşme yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesindeki tedarik sürekliliği kesinti sıklığının, il veya ilçe bazlı dağılımına ilişkin bölge performans oranıdır.
OKSIKBGEYt	: “t” gerçekleşme yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesi genelindeki en yüksek OKSIK gösterge değeridir. Bu gösterge değeri, 4 veya daha fazla ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için “t” gerçekleşme yılı verilerine göre en yüksek OKSIK gösterge değerine sahip il değeridir. Diğer dağıtım şirketleri için “t” gerçekleşme yılı verilerine göre bölge genelindeki en yüksek OKSIK gösterge değerine sahip 4 ilçenin OKSIK gösterge değerlerinin aritmetik ortalamasıdır. 
OKSIKt	: “t” yılına ait dağıtım şirketinin faaliyet bölgesindeki kesintiler için kullanıcı başına ortalama kesinti sıklığı göstergesidir. 

Dağıtım şirketinin OKSIKBOt oranına göre, PUAN BÖLGEOKSIK değeri aşağıdaki tabloya göre belirlenir. 

	OKSIKBOt
	

	OKSIKBO <1,15xBK
	2,5

	1,15xBK ≤ OKSIKBO <1,2xBK
	2

	1,2xBK ≤ OKSIKBO <1,3xBK
	1,5

	1,3xBK ≤ OKSIKBO <1,35xBK
	1

	1,35xBK ≤ OKSIKBO <1,4xBK
	0,5

	1,4xBK ≤ OKSIKBO <1,45xBK
	0

	1,45xBK ≤ OKSIKBO <1,5xBK
	-0,5

	1,5xBK ≤ OKSIKBO  <1,55xBK
	-1

	1,55xBK ≤ OKSIKBO  <1,65xBK
	-1,5

	1,65xBK ≤ OKSIKBO  <1,75xBK
	-2

	1,75xBK ≤ OKSIKBO
	-2,5



Tabloda;
Bölge Katsayısı (BK): Dört ve daha fazla ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için “1”, üç ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için 1,7 ve iki ve daha az ilde faaliyet gösteren dağıtım şirketleri için 1,6 olarak belirlenen katsayıyı ifade eder.
 	
[bookmark: _Hlk219905407]b) OKSIKBOt değerine göre negatif puan alan şirketlerden OKSIKBİOt değeri pozitif olan şirketlerin, t gerçekleşme yılına ilişkin PUAN BÖLGEOKSIK değeri aşağıdaki formül ve denklemlere göre hesaplanır.



1,45xBK ≤ OKSIKBOt <2 xBK	ve OKSIKBİOt≥10 	ise 	PUAN BÖLGEOKSIK=0
2xBK ≤ OKSIKBOt <3 xBK		ve OKSIKBİOt≥15 	ise 	PUAN BÖLGEOKSIK=0
3xBK ≤ OKSIKBOt  			ve OKSIKBİOt≥20 	ise 	PUAN BÖLGEOKSIK=0

OKSIKBİOt: Dağıtım şirketinin t ve t-1 gerçekleşme yıllarındaki OKSIK bölge performans oranları üzerinden hesaplanan bölge iyileştirme oranını ifade eder. 
Ancak bu bent kapsamındaki iyileştirme oranını sağlamayan şirketlerin PUAN BÖLGEOKSIK değeri (a) bendine göre hesaplanır.

Tedarik sürekliliği göstergelerinin ve performans puanlarının hesaplanmasına ilişkin esaslar 
MADDE 10 – (1) Elektrik dağıtım şirketinin tedarik sürekliliği performans puanının belirlenmesine ilişkin olarak; OKSÜRE gösterge değerlerinin hesaplanmasında, bildirimsiz, sebebi şebeke işletmecisi veya dışsal ve kaynağı Dağıtım-OG veya Dağıtım-AG olarak sınıflandırılan kesintiler, OKSIK ve ODE gösterge değerlerinin hesaplanmasında, bildirimsiz, sebebi şebeke işletmecisi ve kaynağı Dağıtım-OG veya Dağıtım-AG olarak sınıflandırılan kesintiler kullanılır.   

(2) Elektrik dağıtım şirketinin tedarik sürekliliği performans puanının belirlenmesine ilişkin olarak; dağıtım şirketinin OKSÜRE, OKSIK ve ODE gösterge değerlerinin hesaplanmasında, hesaplamaya esas her bir yıldaki, kesinti başlangıç zamanları ve sebebine bakılmaksızın tüm kesintiler esas alınarak belirlenen en yüksek 3 güne ait OKSÜRE, OKSIK ve ODE gösterge değerleri dikkate alınmaz. Dağıtım şirketi tarafından tedarik sürekliliği performans hesabında kullanılan her bir yıla ilişkin, kesinti başlangıç zamanları esas alınarak hesaplanmış, gün bazlı OKSÜRE, OKSIK ve ODE gösterge değerleri inceleme esnasında ve müteakiben yazılı olarak Kuruma sunulur. 

(3) Dağıtım Sistemindeki Kayıpların Azaltılmasına Dair Tedbirler Yönetmeliğinde yüksek kayıplı şirketler için yıllık teknik ve teknik olmayan kayıp ile ilgili belirtilen muafiyet oranının üzerinde olan ilçelerden, müteakip yıllarda yıllık teknik ve teknik olmayan kayıp oranı, muafiyet oranının altına inen ilçeler Tedarik Sürekliliği Performans Puanı hesabına dahil edilir. Bu ilçelerin en az “t” ve “t-1” gerçekleşme yıllarına ilişkin OKSÜRE, OKSIK, ODE ve Bölge performans gösterge değerleri oluştuğunda, iki yıllık veri dikkate alınarak tedarik sürekliliği iyileştirme oranı üzerinden ilgili ilçelerin performans hesabı ayrıca yapılır ve kullanıcı sayısı ile ağırlıklandırılarak dağıtım şirketinin tedarik sürekliliği performansı hesabında kullanılır. Bu kapsamdaki ilçelerin “t-2” ile “t-3” yıllarına ait verileri oluştuğunda tedarik sürekliliği kesinti süresi iyileştirme oranı hesabına katılır. Bu kapsamda olan ilçelerin performans hesabına ilişkin gerekli tüm bilgi ve gösterge tabloları, dağıtım şirketi tarafından inceleme esnasında ve müteakiben yazılı olarak Kuruma sunulur.

(4) Uygulama döneminde, tedarik sürekliliği performans puanının bu Usul ve Esasların ilgili maddelerine göre hesaplanabilmesi için; 
a) Ek-1’de yer verilen fonksiyonların tamamını karşılayan Tedarik Sürekliliği Kayıt Sisteminin kurulmuş olması ve tedarik sürekliliği verilerinin bu sistem üzerinden alınması,
b) Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliğinin 19 uncu maddesinde esasları belirlenmiş olan tedarik sürekliliği verilerini sunma ve raporlama yükümlülüklerinin tamamının zamanında, tam ve doğru olarak yerine getirilmesi,
c) Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliğinin 28, 29 ve 30 uncu maddelerinde esasları belirlenen “t” gerçekleşme yılına ilişkin, Yıllık Bakım Raporunun, Yıllık Yatırım Raporunun ve Yıllık Genel Kalite Raporunun zamanında, tam ve doğru olarak sunulması,
işlemlerinin birlikte gerçekleştirilmesi gerekmektedir.

(5) Dördüncü fıkrada yer verilen yükümlülüklerin herhangi birinin yerine getirilmemesi durumunda, “t” yılına ilişkin olarak Tedarik Sürekliliği Performans Puanı aşağıdaki esaslara göre belirlenir.

a) Eğer		 ise	 
 ise	 

b) Eğer	ise 	 
 ise	 

c) Eğer		ise 	 
 ise	 

ç) 		 

(6) “t” gerçekleşme yılının Tedarik Sürekliliği Performans Puanının hesaplanmasına esas kayıt ve raporlamalar ile bunların oluşmasına esas ham veriler üzerinde Kurum ya da Bakanlık tarafından yapılacak inceleme veya denetimler sonucunda, “t” yılına ilişkin tedarik sürekliliği kalite göstergelerini ve/veya dağıtım şirketinin yıllık ve/veya uzun süreli tazminat ödeme yükümlülüğünü etkileyecek düzeyde doğru veri sunma yükümlülüğünün ihlal edildiğinin tespit edilmesi durumunda;

HK x (MINPSÜRE+MINPSIKLIK +MINPODE +MINPBÖLGE)

olarak uygulanır. “t” gerçekleşme yılının Tedarik Sürekliliği Performans Puanı bileşenlerinin () bir ya da birkaçının puan hesabına esas verilerinde, doğru veri sunma yükümlülüğünün ihlal edilmesi durumunda, ilgili bileşen ya da bileşenlerin performans puanı minimum puan olarak uygulanır.   
Formülde geçen;

HK: Veri hata katsayısıdır. Tedarik sürekliliği performans puanının hesaplanmasına esas kayıt ve raporlamalar ile bunların oluşmasına esas ham veriler üzerinde Kurumca yapılacak inceleme neticesinde; hatalı veri ya da mevzuata aykırı işlemlerin dağıtım şirketinin tüm yıl verisine etki ettiğinin belirlenmesi durumunda “1”, hatalı veri ya da mevzuata aykırı işlemlerin dağıtım şirketinin tüm yıl verisine kısmen etki ettiğinin belirlenmesi durumunda “0,5” olarak uygulanır.

(7) “t” gerçekleşme yılının Tedarik Sürekliliği Performans Puanının hesaplanmasına esas kayıt ve raporlamalar ile bunların oluşmasına esas ham veriler üzerinde Kurum ya da Bakanlık tarafından yapılacak inceleme ve denetimler sonucunda; “t” gerçekleşme yılına ilişkin verilerin doğru veri sunma yükümlülüğünü sağlaması ancak “t-1”, “t-2” ve “t-3” yıllarından herhangi birine ilişkin verilerde, tedarik sürekliliği kalite göstergelerini ve/veya dağıtım şirketinin yıllık ve/veya uzun süreli tazminat ödeme yükümlülüğünü etkileyecek düzeyde doğru veri sunma yükümlülüğünün ihlal edildiğinin tespit edilmesi durumunda;

= - 5

olarak belirlenir. 

(8) “t” gerçekleşme yılına ait Tedarik Sürekliliği Performans Puanının belirlenerek  şirketin  sistem işletim gelir tavanına yansıtılmasından sonra, Kurum ya da Bakanlık tarafından yapılacak inceleme veya denetimler sonucunda, “t” gerçekleşme yılına ait tedarik sürekliliği performans puanına esas verilerde, tedarik sürekliliği kalite göstergelerini ve/veya dağıtım şirketinin yıllık ve/veya uzun süreli tazminat ödeme yükümlülüğünü etkileyecek düzeyde doğru veri sunma yükümlülüğünün ihlal edildiğinin tespit edilmesi durumunda, “t” gerçekleşme yılına ilişkin tedarik sürekliliği kalite bileşenine dair gelir tavanına yansıtılan tutar, dağıtım şirketinin gelir tavanından düşülür.
(9) 6 Şubat 2023 tarihli depremler nedeniyle alınan Kurul Kararları çerçevesinde, tedarik sürekliliği göstergelerinin hesaplanmasına ilişkin 4. Tarife Uygulama Dönemi Dağıtım Faaliyeti Kalite Faktörü Uygulamasına İlişkin Usul ve Esasların Geçici Madde 1’de yer alan düzenlemeler bu Usul ve Esaslar kapsamında da uygulanır. 


ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Teknik Kalite Performansının Belirlenmesi

Teknik kalite performansı 
MADDE 11 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin, “t” gerçekleşme yılına ilişkin Teknik Kalite Performans puanı (PUANTK) aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



Formülde;
PUANTK	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak teknik kalite performans puanını,
PUANTKÖ	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak teknik kalitenin ölçülmesi ve ölçüm sonuçlarının sunulması puanını,
PUANKTTKY	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak kullanıcılar tarafından talep edilen teknik kalite ölçümlerinin yapılması ile ölçüm sonuçlarına ilişkin yükümlülük puanını,
PUANTKPİ	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak teknik kalite performans iyileştirmesi puanını,
ifade eder.

Teknik kalitenin ölçülmesi puanı 
MADDE 12 - (1) Dağıtım şirketine özgü teknik kalitenin ölçülmesi ve ölçüm sonuçlarının sunulmasına ilişkin puan (PUANTKÖ) aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



Formülde;

BÖS	: “t” ölçüm yılında; ilk defa ölçüm yapılan yerlerde asgari 46 hafta, tekrar ölçüm yapılan yerlerde asgari 48 hafta teknik kalite ölçümünün yapıldığı ve ölçüm sonuçlarının Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda belirtildiği şekilde sunulduğu/raporlandığı başarılı ölçüm yapılan cihaz sayısını,
BSÖS		: “t” ölçüm yılında; ilk defa ölçüm yapılan yerlerde asgari 40 haftalık ölçüm yapılmayan, tekrar ölçüm yapılan yerlerde asgari 44 haftalık ölçüm yapılmayan ya da ölçüm sonuçlarının Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda belirtildiği şekilde sunulmadığı/raporlanmadığı başarısız ölçüm yapılan cihaz sayısını,
TÖS		: “t” ölçüm yılında ilk defa veya tekrar teknik kalite ölçümü yapılan toplam cihaz sayısını,

ifade eder.

Kullanıcı talepli teknik kalitenin ölçülmesi puanı  
	MADDE 13 - (1) Dağıtım şirketine özgü kullanıcılar tarafından talep edilen teknik kalite ölçümlerinin yapılması ile ölçüm sonuçlarına ilişkin Kullanıcı Talepli Teknik Kalite Yükümlülüğü Puanı (PUANKTTKY) aşağıdaki formüllere göre belirlenir.

a) Eğer  ise	 

b)  aşağıdaki tabloya göre hesaplanır.

	Kullanıcı Talepli Başarılı Ölçüm Oranı
	

	
	

	
	

	
	



Formüllerde;

BÖSKT	: “t” gerçekleşme yılında kullanıcılar tarafından talep edilen teknik kalite ölçümlerinden, Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda belirlenen, sürelerde ölçümlerin yapıldığı, sonuçların bildirildiği ve raporlama yükümlülüklerinin yerine getirildiği başarılı ölçüm sayısını,
KTS	: “t” gerçekleşme yılında, Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda tanımlanan Tablo 5’e kaydedilen doğrulama hariç yapılan kullanıcı talepli ölçüm sayısını, 
m	: “t” gerçekleşme yılı için asgari kullanıcı talebi sayısıdır. Uygulama döneminde, dağıtım şirketinin “t” yılının Ocak ayında Kuruma sunulan Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliğinde belirtilen Tablo 2 verilerindeki toplam kullanıcı sayısına göre; bir milyona kadar 10 adet, bir milyondan sonra her yüz bin kullanıcıya ulaşıldığında 1 adet ilave edilerek belirlenir. 
ifade eder. 
Teknik kalite performans puanı 
MADDE 14 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin, “t” gerçekleşme yılına ilişkin Teknik Kalite Performans puanı (PUANTKPİ), sadece tekrar ölçüm yapılan noktalardaki ölçüm sonuçlarına göre aşağıdaki formüller ve tablo ile hesaplanır.



 



	
	
	
	

	
	1
	
	0

	
	0,75
	
	-0,25

	
	0,50
	
	-0,50

	
	0,25
	
	-0,75

	
	
	
	-1



Formüllerde;

x	: Etkin gerilim değeri (EGD), gerilim dengesizliği (GD) ve gerilim çökmesi (GÇ) teknik kalite parametrelerini, 
Px,t	: “t” yılına ilişkin “x” teknik kalite parametresine ilişkin uygun olmayan ölçüm puanı,
UOÖSt	: “t” yılına ilişkin tekrar ölçüm yapılan, “i” noktasında “x” parametresine ilişkin sınır değerin aşıldığı, uygun olmayan ölçüm periyodu (haftalık ölçüm) sayısını/ölçüm sayısını,
TÖSt	: ”t” yılına ilişkin tekrar ölçüm yapılan “i”  noktasında “x” parametresine ilişkin toplam ölçüm periyodu (haftalık ölçüm) sayısını,
UÖNStekrar : “t” ölçüm yılında tekrar ölçüm yapılan noktalarda, Etkin Gerilim Değeri, Gerilim Dengesizliği ve Gerilim Çökmesi parametrelerine ilişkin teknik kalite ölçüm sonuçlarına göre, Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda belirlenen sınır değerlerinin biri ya da daha fazlasının aşılmadığı teknik kalite cihaz sayısını,
k	: “t” ölçüm yılında tekrar ölçüm yapılan noktalardaki toplam teknik kalite cihazı (ölçüm noktası) sayısını,
PEGD,t	: “t” ölçüm yılında tekrar ölçüm yapılan noktalarda, “Px,t” formülü ile hesaplanan Etkin Gerilim Değeri parametresine ilişkin uygun olmayan ölçüm puanını,
PGD,t	: “t” ölçüm yılında tekrar ölçüm yapılan noktalarda, “Px,t” formülü ile hesaplanan Gerilim Dengesizliği parametresine ilişkin uygun olmayan ölçüm puanını, 
PGÇ,t	: “t” ölçüm yılında tekrar ölçüm yapılan noktalarda, “Px,t” formülü ile hesaplanan Gerilim Çökmesi parametresine ilişkin uygun olmayan ölçüm puanını,
ifade eder.
(2) “t” yılında tekrar ölçüm yapılan noktaların, “t-1” yılına ilişkin ölçüm sonuçlarında, sınır değerin aşıldığı ölçüm periyodunun ya da ölçümün (gerilim çökmesi) olmadığı teknik kalite parametresi ve/veya parametreleri Teknik Kalite Performans puanı (PUANTKPİ) hesabında kullanılmaz.
(3) Teknik Kalite Performans puanına ilişkin gerilim çökmesi parametresinin puanının hesaplanmasında, 2026 yılının Nisan ayından itibaren başlayan teknik kalite ölçüm sonuçlarında; Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslar’ın Ekindeki Tablo-2 Gerilim Çökmeleri Sınıflandırma Tablosunda, A1, A2, B1, B2 ve C1 olarak sınıflandırılan gerilim çökmeleri ilgili yıl ölçüm sonuçlarında ve Teknik Kalite Performans puanı (PUANTKPİ) hesabında dikkate alınmaz. Bu kapsamda, bir ölçüm noktasında haftalık gerilim çökmesi sayısının 2025-2026 teknik kalite ölçüm yılında 400 adedi aşması durumunda, Teknik Kalite Performans puanı (PUANTKPİ) hesabında haftalık gerilim çökmesi sayısı 400, 2026 yılı ve sonrasında ise 120 adedi aşması durumunda, Teknik Kalite Performans puanı (PUANTKPİ) hesabında haftalık gerilim çökmesi sayısı 120 olarak dikkate alınır. Dağıtım şirketi tarafından, gerilim çökmesi parametresinin puanının hesaplanmasına dair gerilim çökmeleri sınıflandırma tablosu (Ek-6), teknik kalite ölçüm yılının bitimini müteakiben 30 Nisan tarihine kadar EDVARS üzerinden raporlanır.
Teknik kalitenin ölçülmesi, veri ve raporlama yükümlülükleri
MADDE 15 - (1) “t” gerçekleşme yılının Elektrik Dağıtım Sistemi Teknik Kalite Performans Puanının hesaplanmasında, Elektrik Dağıtım Sisteminin Teknik Kalitesine İlişkin Usul ve Esaslarda belirlenen esaslara göre yapılan ve sonuçları raporlanan teknik kalite ölçümleri dikkate alınır.

(2) “t” gerçekleşme yılının Teknik Kalite Performans Puanının hesaplanmasına esas kayıt ve raporlamalar ile bunların oluşmasına esas ham veriler üzerinde yapılan inceleme ve/veya denetimler sonucunda, doğru veri sunma yükümlülüğünün yerine getirilmediğinin tespit edilmesi durumunda;

MINPTK

olarak uygulanır.

Formülde;
MINPTK	: Teknik kalite performans puanı (PUANTK) hesabında uygulanacak yıllık asgari puandır. Teknik kalite performans puanı bileşenlerinin (PUANTKÖ, PUANKTTKY, PUANTKPİ ) her birinden alınabilecek asgari puanların toplamıdır.

(3) Teknik kalite performans puanının (PUANTK) hesabına esas bileşenlerden, bir ya da birkaçının puan hesabına esas verilerinde, doğru veri sunma yükümlülüğünün ihlal edilmesi durumunda, ilgili bileşen ya da bileşenlerin performans puanı minimum puan olarak uygulanır.   

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Kullanıcı Memnuniyeti Performansının Belirlenmesi 

Kullanıcı memnuniyeti performansı
MADDE 16 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin, “t” gerçekleşme yılına ilişkin Kullanıcı Memnuniyeti Performans Puanı aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



Formülde;
PUANKMP	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Kullanıcı Memnuniyeti Performans Puanını,
PUANBHG	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Bağlantı Hizmeti Göstergesi Performans Puanını,
PUANŞG	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Şikâyet Göstergesi Performans Puanını,
PUANÇMG	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Çağrı Merkezi Göstergesi Performans Puanını,

ifade eder.

Bağlantı hizmeti göstergesi performans puanı
MADDE 17 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin, “t” gerçekleşme yılına ilişkin Bağlantı Hizmeti Göstergesi Performans Puanı (PUANBHG) aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



Formülde

PUANBHG 	: “t” gerçekleme yılına ilişkin Bağlantı Hizmeti Göstergesi Performans puanını,
 	: Tüketiciler için oluşturulan bağlantı görüşlerine ilişkin “t” gerçekleşme yılına ait Bağlantı Görüşü Oluşturma Hizmeti Endeksi puanını,
	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin AG’den Bağlantı Talebini Karşılama Endeksi puanını,
	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak OG’den Bağlantı Talebini Karşılama Endeksi puanını,

ifade eder.

(2)	Bağlantı görüşü oluşturma hizmetinin verilmesi kapsamında “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıda yer alan esaslara göre belirlenir: 

a) Dağıtım şirketi tarafından oluşturulan bağlantı görüşlerinin 2025 gerçekleşme yılına ilişkin %95’inin, uygulama döneminin diğer gerçekleşme yıllarına ilişkin ise % 98’inin, 7 (yedi) iş günü içerisinde oluşturulması koşulunun sağlanmaması durumunda, dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıdaki tabloya göre hesaplanır:

	7 İş Günü İçerisinde Oluşturulan Bağlantı Görüşü Yüzdesi (x)
	

	
	-1

	
	-2

	
	-3



b) Dağıtım şirketi tarafından oluşturulan bağlantı görüşlerinin en az % 98’inin 7 (yedi) iş günü içerisinde oluşturulması durumunda dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıdaki tablo ve formüle göre hesaplanır: 




	Bağlantı Görüşü Oluşturma Hizmeti Endeksi
	

	
	5

	
	4

	
	3

	
	2

	
	1

	
	0



Burada,

BGOE	: Bağlantı görüşü oluşturma hizmeti endeksini,
	: “t” gerçekleşme yılında; dağıtım şirketine yapılan bağlantı taleplerine ilişkin olarak dağıtım şirketi tarafından oluşturulan bağlantı görüşü iş günü süresini (bağlantı başvurusunun yapıldığı gün içerisinde oluşturulan bağlantı görüşleri sıfır iş günü olarak hesaplanır.), 
p	: “t” gerçekleşme yılında dağıtım şirketi tarafından oluşturulan toplam bağlantı görüşü sayısını,

	: “t” gerçekleşme yılı için bağlantı görüşü oluşturma hizmeti endeksi performans puanını, 

ifade eder.

(3) Elektrik dağıtım şirketleri bağlantı taleplerini çevrimiçi sistemler üzerinden mesai saatleri dışında ve resmî tatil günlerinde de alır. Bu kapsamda alınan başvuruların bağlantı başvuru tarihi, başvurudan sonraki ilk iş günü ve mesai başlangıç saati olarak Ek-2’ye kaydedilir. 

(4) Dağıtım şirketi tarafından, bağlantı hattı ve gerekmesi halinde dağıtım şebekesi tesis edilerek bağlantı talebinin AG seviyeden karşılanması kapsamında dağıtım şirketine özgü performans puanı aşağıda yer alan bentlere göre hesaplanır.



(a) Eğer  ise  aşağıda yer alan tabloya göre hesaplanır.

	
	

	
	-3

	
	-2

	
	-1


 
(b) Eğer  ve ise;

1) Dağıtım şirketi tarafından tesis edilen AG bağlantı hatlarının % 85’inin 30 veya daha az günde karşılanmaması durumunda,



2) Dağıtım şirketi tarafından tesis edilen AG bağlantı hatlarının % 85’inin 30 veya daha az günde karşılanması durumunda,


ile hesaplanır.

(c) Eğer  ve ise;

1) Dağıtım şirketi tarafından tesis edilen AG bağlantı hatlarının % 85’inin 30 veya daha az günde karşılanmaması durumunda,



2) Dağıtım şirketi tarafından tesis edilen AG bağlantı hatlarının % 85’inin 30 veya daha az günde karşılanması durumunda  aşağıda yer alan tabloya göre hesaplanır.

	
	

	
	7

	
	8

	
	9

	
	10

	
	11

	
	12


	
	(ç) Eğer  ve  ise;



formülü ile hesaplanır.

	
	

	
	2

	
	1,6

	
	1,2

	
	1

	
	0,8

	
	0,6

	
	0,4


	OBTKS
	

	
	- 1

	
	- 1,2

	
	- 1,4

	
	- 1,6

	
	- 1,8

	
	- 2

	
	-2,5




	Formül ve tablolarda;

	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin meskûn mahal içerisinde, bağlantı talebi karşılama tablosunda (Ek-3) talep karşılama tipi “Bağlantı” olarak kaydedilen ve AG seviyede tesis edilen toplam bağlantı hattı sayısı içerisinde bağlantı hattının elektrik dağıtım şirketi tarafından tesis edilme oranını,
[bookmark: _Hlk219728457][bookmark: _Hlk219728467]	: “t” gerçekleşme yılında meskûn mahal içerisinde, bağlantı talebi karşılama tablosunda (Ek-3) talep karşılama tipi “Bağlantı” olarak kaydedilen ve dağıtım şirketi tarafından tesis edilen AG bağlantı hatlarının karşılama gün süresinin aritmetik ortalamasını,
		: Dağıtım şirketinin  gerçekleşmesine göre elde edilen katsayıyı,
 		: Dağıtım şirketinin  gerçekleşmesine göre elde edilen katsayıyı,

	ifade eder. 

(5) Dağıtım şirketi tarafından, bağlantı hattı ve gerekmesi halinde dağıtım şebekesi tesis edilerek bağlantı talebinin OG seviyeden karşılanması kapsamında dağıtım şirketine özgü performans puanı aşağıda yer alan bentlere göre hesaplanır.

(a) Dağıtım şirketi tarafından “t” gerçekleşme yılında tesis edilen OG bağlantı hattı sayısının 10 ve altında olması veya  ise; 

(b) Eğer  ve ise  aşağıda yer alan tabloya göre hesaplanır. 

	
	

	
	1

	
	2

	
	3



(c) Eğer  ve ise  



formülü ile hesaplanır.
 
	
	

	
	2

	
	1


	
	

	
	- 0,5

	
	- 1



	Formül ve tablolarda;

		: “t” gerçekleşme yılına ilişkin meskûn mahal içerisinde, bağlantı talebi karşılama tablosunda (Ek-3) talep karşılama tipi “Bağlantı” olarak kaydedilen ve OG seviyede tesis edilen toplam bağlantı hattı sayısı içerisinde bağlantı hattının elektrik dağıtım şirketi tarafından tesis edilme oranını, 
		: “t” gerçekleşme yılında meskûn mahal içerisinde, bağlantı talebi karşılama tablosunda (Ek-3) talep karşılama tipi “Bağlantı” olarak kaydedilen ve dağıtım şirketi tarafından tesis edilen OG bağlantı hatlarının, karşılama gün süresinin aritmetik ortalamasını,
			: Dağıtım şirketinin  gerçekleşmesine göre elde edilen katsayıyı,
	 		: Dağıtım şirketinin  gerçekleşmesine göre elde edilen katsayıyı,

	ifade eder. 

(6) Dördüncü ve beşinci fıkra kapsamında bağlantı talebinin karşılanma eşik süresinin hesaplanmasında, Elektrik Piyasası Bağlantı ve Sistem Kullanım Yönetmeliğinin 10 uncu maddesi kapsamında ilgili idarelerden alınan yapı kullanma izninin veya bu izin yerine geçen belgenin dağıtım şirketine sunulma tarihi başlangıç tarihi olarak alınır. Söz konusu belgenin, bağlantı hattının tamamlanıp enerjilendirmeye hazır hale getirildikten sonra söz konusu izin belgesinin dağıtım şirketine sunulması durumunda bağlantı talebi karşılama süresi sıfır gün olarak hesaplanır. Bağlantı talebi karşılama performans süresinin belirlenmesinde; kazı izni, trafo yeri ve yol geçiş izni vb. süreler hesaplamalarda ayrıca dikkate alınmaz.

 (7) Elektrik dağıtım şirketi, her yıl 30 Nisan tarihine kadar bir önceki yıla ait Bağlantı Görüşü Tablosunu (Ek-2) ve Bağlantı Talebi Karşılama Tablosunu (Ek-3) EDVARS üzerinden Kuruma sunar. Dağıtım şirketi Ek-2 ve Ek-3 tablolarını, tabloların açıklamalar kısmında yer verilen her bir sütuna dair esaslar doğrultusunda doldurur. 

(8) “t” gerçekleşme yılının Bağlantı Hizmeti Göstergesi Performans puanının hesaplanmasına esas verileri içeren Ek-2 ve Ek-3 tablolarının, ilgili açıklamalar kısımlarında yer verilen esaslara göre oluşturulmaması, tabloların süresi içerisinde Kuruma sunulmaması ya da hesaplamaya esas veriler ile bu verilerin oluşmasına esas ham veriler üzerinde yapılacak inceleme ve/veya denetim sonucunda doğru veri sunma yükümlülüğünün sağlanmaması halinde ilgili bileşen yada bileşenlerin performans puanı minumum puan olarak uygulanır.
Şikâyet göstergesi performans puanı
MADDE 18 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin, “t” gerçekleşme yılına ilişkin Şikâyet Göstergesi Performans puanı (PUANŞG) aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



Formülde;

PUANŞG	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Şikâyet Göstergesi Performans Puanını,
	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak dağıtım şirketi bazında dağıtım şirketine özgü performans sabit puanını,
 : “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak dağıtım şirketi bazında dağıtım şirketine özgü performans değişken puanını,
MINPŞG 	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak Şikâyet Göstergesi Performans Puanı hesabında kullanılan ve uygulama döneminde -6 (eksi altı) olarak belirlenen asgari puanı 

ifade eder.

(2) Dağıtım şirketine özgü şikâyet performans göstergesi puanı aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.

a) Eğer  ise PUANŞG = MINPŞG

Formülde; 

SCŞS: “t” gerçekleşme yılına ilişkin dağıtım şirketine Kurum tarafından gönderilen başvurulardan, Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliğinin eki Tablo-6A’nın 6 numaralı ticari kalite kodunda tanımlanan süre içerisinde, cevaplananların sayısını,
 	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin Kurumdan dağıtım şirketine gönderilen toplam başvuru sayısını,
n: 2025 gerçekleşme yılına ilişkin “0,70” (sıfır virgül yetmiş), 2026 gerçekleşme yılı için “0,90” (sıfır virgül doksan) ve uygulama döneminin diğer gerçekleşme yıllarına ilişkin “0,95” (sıfır virgül doksan beş) olan katsayıyı,

ifade eder. 

	b) Eğer   ise;

 

 

Formüllerde geçen;

 	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin bin kullanıcı başına başvuru sayısını,
 	: “t” gerçekleşme yılı için kullanıcı sayısını (Dağıtım şirketi tarafından “t” yılının Ocak ayında Kuruma sunulan Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliğinde belirtilen Tablo 2 verilerindeki toplam kullanıcı sayısıdır.),
 	: “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak 21 dağıtım şirketinin bin kullanıcı başına başvuru sayısını,

ifade eder.

1) “” gerçekleşme yılına ilişkin dağıtım şirketine özgü performans sabit puanı
 aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.



	
	

	
	3

	
	2

	
	1

	
	0

	
	-1

	
	-2

	
	-3



[bookmark: _Hlk153539584]2)  “” gerçekleşme yılına ilişkin dağıtım şirketine özgü performans değişken puanı  aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.


	
	
	
	

	dx
	7
	
	-1

	
	6
	
	-2

	
	5
	
	-3

	
	4
	
	-4

	
	3
	
	-5

	
	2
	
	-6

	
	1
	
	-7

	
	0
	
	



Tabloda;

 “t” gerçekleşme yılına ilişkin olarak dağıtım şirketinin bin kullanıcı başına başvuru sayısı üzerinden hesaplanan performans değişim oranını,
d: Dağıtım şirketinin t gerçekleşme yılına ilişkin PO değerine göre belirlenen şikayet göstergesi katsayısını 

ifade eder.
d katsayısı aşağıdaki esaslara göre belirlenir. 

PO ≤ 0,50 		ise 	d=0,7, 
0,50< PO≤ 0,75 	ise 	d=0,8, 
0,75< PO≤ 1 	ise 	d=0,9 
PO>1 		ise 	d=1

[bookmark: _Hlk153539674](3) Dağıtım şirketi tarafından Kurum evrak kayıt sisteminde iptal ettirilen başvurular ile memnuniyet belirtir mahiyetteki başvurular şirketin şikâyet göstergesi performans puanı hesabında dikkate alınmaz. Ancak dağıtım şirketi tarafından Kurum evrak kayıt sisteminde hatalı olarak iptal ettirildiği tespit edilen başvuruların iptal ettirilen başvurulara oranının %10 ve üzerinde olması durumunda, “t” gerçekleşme yılında iptal edilen başvuruların tamamı şirketin şikâyet göstergesi performans puanı hesabında değerlendirmeye alınır. 

(4) Dağıtım hizmetine ilişkin kullanıcıların doğrudan dağıtım şirketine başvuru yapmalarının sağlanması, başvurunun en kısa süre içerisinde yeterli içerikte cevap ile sonuçlandırılması ve kullanıcıların da bu kapsamda yönlendirilmesi dışında dağıtım şirketleri tarafından, başvuru sayısının azaltılmasına yönelik  kullanıcıların başvuru yapmalarının önlenmesine ilişkin sistematik olumsuz yönlendirmelerin yapıldığının tespit edilmesi durumunda  dağıtım şirketinin “t” gerçekleşme yılına ilişkin şikâyet performans göstergesi puanı, minimum puan (MINPŞG) olarak belirlenir.   

Çağrı merkezi performansı
MADDE 19 - (1) Dağıtım şirketinin “t” gerçekleşme yılına ilişkin Çağrı Merkezi Performans Göstergesi puanının hesaplanmasında aşağıdaki kriterlere göre belirlenen parametreler esas alınır; 

a) Dağıtım şirketi bazında ulaşılabilirlik seviyesindeki (US) gerçekleşmeler kapsamında dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıdaki tabloya göre belirlenir.
	Parametre Aralığı
	

	0,9975<US
	2

	0,995<US≤0,9975
	1

	0,9925<US≤0,995
	0

	0,99<US≤0,9925
	-0,5

	US≤0,99
	-1



b) Dağıtım şirketi bazında memnuniyet oranındaki (MO) gerçekleşmeler kapsamında dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıdaki tabloya göre belirlenir.

	Parametre Aralığı
	

	
	1

	0,90<≤0,95
	0,8

	0,85<≤0,90
	0,6

	0,80<≤0,85
	0,4

	0,75<≤0,80
	0,2

	0,70<≤0,75
	0

	0,60<≤0,70
	-0,2

	0,50<≤0,60
	-0,4

	 ≤0,5
	-0,5



c) Dağıtım şirketi bazında servis seviyesindeki (SS) gerçekleşmeler kapsamında dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıdaki tabloya göre belirlenir.

	Parametre Aralığı
	

	0,97<
	2

	0,95< ≤0,97
	1

	0,93< ≤0,95
	0

	0,90< ≤0,93
	-1

	 ≤0,90
	-2



ç) Dağıtım şirketi bazında cevaplama oranındaki (CO) gerçekleşmeler kapsamında dağıtım şirketine özgü performans göstergesi puanı aşağıdaki tabloya göre belirlenir.

	Parametre Aralığı
	

	0,99<
	2

	0,98<≤0,99
	1

	0,97<≤0,98
	0

	0,95< ≤0,97
	-0,5

	 ≤0,95
	-1



(2)	 Elektrik dağıtım şirketlerinin “t” gerçekleşme yılına ilişkin Çağrı Merkezi Göstergesi Performans Puanı (PUANÇMG); Elektrik Dağıtım Şirketleri ile Görevli Tedarik Şirketleri Çağrı Merkezi Hizmet Kalitesi Standartlarına ilişkin Usul ve Esaslar uyarınca, birinci fıkrada belirlenen parametrelerin çarpan ve ağırlıkları dikkate alınarak aşağıdaki formüle göre hesaplanır.



(3) Elektrik dağıtım şirketleri çağrı merkezi kalite göstergelerine ilişkin gerçekleşmeleri ve gerçekleşme değerlerine esas verileri, Kurum tarafından belirlenen formatta ve müteakip yılın Mart ayı sonuna kadar Kuruma sunar. Çağrı merkezi kalite göstergelerine ilişkin gerçekleşmelerin ve gerçekleşme değerlerine esas verilerin istenilen zamanda ve formatta Kuruma sunulmaması durumunda dağıtım şirketi için  en düşük puan olan -4,5 (eksi dört buçuk) alınır.

(4) Çağrı Merkezi Göstergesi Performans Puanı (PUANÇMG) hesabına esas parametrelerden, bir ya da birkaçının puan hesabına esas verilerin, doğru veri sunma yükümlülüğünün ihlal edilmesi durumunda, ilgili parametre ya da parametrelerin performans puanı minimum puan olarak uygulanır.   

BEŞİNCİ BÖLÜM
İş Sağlığı ve Güvenliği Performansının Belirlenmesi

İş sağlığı ve güvenliği performansı
MADDE 20 - (1) Elektrik dağıtım şirketleri, her yıl 31 Mart tarihine kadar, bir önceki yıl içerisinde, dağıtım bölgesinde yaşanan iş kazalarına ilişkin iş sağlığı ve güvenliği performans puanının hesaplanmasına esas bilgi ve belgeler ile İş Sağlığı ve Güvenliği Tablosunu (Ek-4) ve Çalışan Sayısı Bildirim Tablosunu (Ek-5) EDVARS üzerinden Kuruma sunar.

(2) Birinci fıkra kapsamında hazırlanacak tablolarda yer verilen iş kazaları ve çalışan sayıları bildiriminde, dağıtım şirketi çalışan sayıları ile birlikte eser sözleşmesi ve/veya hizmet alımı kapsamında gerçekleşen kazalara ve çalışan sayılarına da yer verilir.
(3) Ek-4’te yer alan İş Sağlığı ve Güvenliği Tablosu ile Ek-5’yer alan Çalışan Sayısı Bildirim Tablosu, tabloların açıklamalar kısmında yer verilen her bir sütuna ilişkin belirtilen hususlar çerçevesinde doldurulur. 

(4) İş Sağlığı ve Güvenliği Performans Puanı aşağıdaki formüllere göre hesaplanır.

a) 	nt=0 ise          

b) 0< nt < 3 ise  

c) nt ≥ 3 ise       PUANİSG = -6,

Formüllerde geçen;

PUANİSG: “t” gerçekleşme yılına ilişkin iş sağlığı ve güvenliği performans puanını,
PUAN AİGSt: “t” gerçekleşme yılındaki iş kazaları sebebiyle oluşan ağırlıklandırılmış toplam iş göremezlik süresi puanını,
nt: “t” gerçekleşme yılında gerçekleşen ve mesleki olarak sınıflandırılan ölümlü iş kazası sayısını, 
mt: “t” gerçekleşme yılında gerçekleşen ve trafik ya da diğer olarak sınıflandırılan ölümlü iş kazası sayısını

ifade eder.

(5) Dördüncü fıkra kapsamında yer alan ağırlıklandırılmış toplam iş göremezlik süresi puanı aşağıdaki esaslara göre hesaplanır.
 

 

 

	“t” Yılında Bin Kişi Başına Ağırlıklandırılmış İş Göremezlik Süresi 
	AİGSs

	
	8

	
	7

	
	6

	
	5

	
	4

	
	3

	
	2

	
	1

	
	0



	“t” Yılında Bin Kişi Başına Ağırlıklandırılmış İş Göremezlik Süresi Değişim Oranı
	AİGSd
	“t” Yılında Bin Kişi Başına Ağırlıklandırılmış İş Göremezlik Süresi Değişim Oranı
	
AİGSd

	
	8
	
	0

	
	7
	
	-1

	
	6
	
	-2

	
	5
	
	-3

	
	4
	
	-4

	
	3
	
	-5

	
	2
	
	-6

	
	1
	
	-7

	
	
	
	-8



Formül ve tablolarda;
AİGSs:  “t” gerçekleşme yılı  verilerine göre hesaplanan, ilgili elektrik dağıtım şirketinin bin kişi başına ağırlıklandırılmış iş göremezlik süresine ilişkin performans sabit puanını,
AİGSd: “t” gerçekleşme yılı verilerine göre hesaplanan, ilgili elektrik dağıtım şirketinin bin kişi başına ağırlıklandırılmış iş göremezlik süresine ilişkin performans değişken puanını,
TAİGSt: “t” gerçekleşme yılındaki her bir iş kazasına ilişkin oluşan iş göremezlik sürelerinin, kazanın ağırlık katsayısı ile çarpımlarından elde edilen değerlerin toplamını, 
BAİGSt: “t” yılı için ilgili elektrik dağıtım şirketinin, bin kişi başına ağırlıklandırılmış iş göremezlik süresini,
BAİGSDt: “t” gerçekleşme yılına ilişkin, bin kişi başına ağırlıklandırılmış iş göremezlik süresi değişim oranı, 
TPt: “t” gerçekleşme yılına ilişkin Ek-5 tablosundaki veriler üzerinden hesaplanan toplam çalışan sayısını

ifade eder.
[bookmark: _Hlk214379129]
(6) “t” gerçekleşme yılının İş Sağlığı ve Güvenliği Performans Puanının hesaplanmasına esas verileri içeren Ek-4 ve Ek-5 tablolarının, ilgili açıklamalar kısımlarında yer verilen esaslara göre oluşturulmaması, tabloların süresi içerisinde Kuruma sunulmaması ya da hesaplamaya esas veriler ile bu verilerin oluşmasına esas ham veriler üzerinde yapılacak inceleme ve/veya denetim sonucunda doğru veri sunma yükümlülüğünün sağlanmaması veya verilerin Sosyal Güvenlik Kurumundan temin edilen veriler ile uyumlu olmaması halinde; 



olarak uygulanır.
ALTINCI BÖLÜM
Dağıtım Faaliyeti Kalite Faktörü Puanı ve Sistem İşletim Gelir Tavanına Etkisi 
Dağıtım faaliyeti kalite faktörü puanı 
MADDE 21 - (1)  Elektrik dağıtım şirketinin “t” gerçekleşme yılına ilişkin Dağıtım Faaliyeti Kalite Faktörü Puanı (PUANKF) aşağıdaki formüle göre hesaplanır. 

+ 

Dağıtım faaliyeti kalite faktörü puanının belirlenmesinde değişiklik yapılması 
MADDE 22 - (1) Elektrik dağıtım şirketinin dağıtım faaliyeti kalite faktörü puanının hesaplanmasına esas bileşenler ve/veya bileşenlerin puanlaması, kalite faktörü temel bileşenlerine ilişkin verilerin analizi neticesinde uygulama döneminin 3. üncü yılında Kurul tarafından yeniden belirlenebilir.

YEDİNCİ BÖLÜM
Geçici ve Son Hükümler

Uygulama Dönemi
MADDE 23 - (1) Bu Usul ve Esaslar,  5 inci Tarife Uygulama Dönemi süresince, elektrik dağıtım şirketlerinin kalite faktörü bileşenlerine ilişkin performans puanının belirlenmesine esas yıl ya da yıllardaki gerçekleşme verileri kullanılarak uygulanır. Uygulama döneminin ilk yılına ilişkin kalite faktörü puanı, şirketlerin 2025 yılı performans gerçekleşme verileri üzerinden belirlenir.
	
Yürürlük
MADDE 24 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer.

	Yürütme
MADDE 25 - (1) Bu Usul ve Esasları Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu Başkanı yürütür.
                              




                  

EK - Tedarik Sürekliliği Kayıt Sistemi Kurulumuna Ve Entegrasyonuna İlişkin Yükümlülükler.
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