2021 OCAK DONEMI KABUL EDIiLEN AR-GE PROJELERI

Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu tarafindan Elektrik ve Dogal Gaz Dagitim Sektorlerinde
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaci ile dagitim faaliyetleri kapsaminda
verilen Ar-Ge biitgelerinin kullanilabilmesine yonelik alinmis olan 26/3/2020 tarihli ve 9268
sayili Kurul Karar1 ¢ergevesinde, 2021 Ocak basvuru doneminde yapilan bagvurulardan Ar-
Ge Komisyonunca kabul edilen 22 adet projeye iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

1. SANAL RTU
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
ADM ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SiRKETI
Projenin Amaci:
Projenin temel amaci Sanal RTU yazilim platformu gelistirilerek, RTU’larin sagladigi
fonksiyonlarin web sunucularinda, sahada donanimdan bagimsiz sekilde gerceklestirilmesidir.
Sanal RTU ile karmasik programlamanin ortadan kaldirilmasi, sahada gerekli bilgilerin bir
noktada toplanmasi ve hatalarin en aza indirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda elektrik
dagitim sirketlerinin otomasyon siire¢lerinin hizlanmasi, daha az maliyet ile doniisiimiin
gerceklestirilmesi, nihai olarak tedarik siirekliliginin iyilestirilmesi projenin hedefleri arasinda
yer almaktadir.
Proje Kategorisi:

Izleme ve Kontrol

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

18 Ay



2. Elektrik Dagitim Sirketlerine Yonelik Mikroservis ve Sunucusuz Mimari
Tabanh Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Gelistirilmesi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

GDZ ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

Projenin amaci, elektrik dagitim sektoriinde is gilivenligi yonetim siireglerinin etkinligini ve
verimliligini arttirmak olup tiim ISG siireglerini kapsayacak olan yazilim sayesinde islemlerin
daha hizl1 ve hatasiz gerceklesmesi, toplanan verilerin anlik ya da kisa/orta vadeli analizleri ile
operasyonel risklerin daha dogru tespit edilerek daha etkili 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir.
Tiim calisanlar1 ve yiiklenicileri kapsamasi planlanan sistem ile ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

18 Ay



3. Otomatik AG Sebeke Teknik Analiz Platformu
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
GDZ ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI
Projenin Amaci:

Dagitim sirketleri sorumlu olduklar1 faaliyet bolgelerinde kullanicilarina enerjinin kesintisiz ve
kaliteli bir sekilde sunulmasindan sorumludur. Bu kapsamda OG ve AG hatlarin kurulumu ve
sebekenin igletimi faaliyetleri ile ilgilenen dagitim sirketleri; maliyet, tasidiklar1 enerji miktari
ve sayica daha az olmalar sebepleriyle OG seviyesini siirekli izlemeye ¢aligmaktadir. Ancak
tilkketicilerin cogu AG seviyesinden enerji almakta ve yeni enerji taleplerinin bir¢ogu da AG
seviyesinden gelmektedir. Bunun ic¢in bu seviyedeki enerji kalitesi daha yakindan takip
edilmelidir. Proje kapsaminda AG seviyesindeki tiiketicilerin maruz kalacagi enerji kalitesinin
Olglimlenebilmesi icin siirekli yasayan bir platform hazirlanmas: teklif edilmektedir.
Gelistirilmesi planlanan bu platformda; CBS, OSOS ve manuel okunan tiketicilerin verilerinin
strekli kullanilmasi ile sebekede yaganan enerji kalitesi sorunlari, faz dengesizlikleri, gerilim
diistimleri, trafo ve saha dagitim kutusu kollarinin doluluk oranlar1 ve teknik kayiplarin dogru
bir sekilde ortaya konulmasini planlanmakta olup ayni1 zamanda baglant1 goriisii gibi siireclerde
talep eden kullanicinin sebekeye baglanmasi durumunda sebekede ne gibi sikintilar
dogurabilecegini ve yatirim ihtiyaclarint da gosteren bir analiz araci olarak kullanilmasi
amaglanmaktadir.

Proje Kategorisi:
Izleme ve Kontrol

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

18 Ay



4. Dogal gaz Dagitim Sebekesine Biyometan Enjeksiyonunun Ekonomik ve
Teknik Fizibilitesi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

AKSA CUKUROVA DOGAL GAZ DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

Projenin genel amaci atik malzemeler (organik atik, hayvansal atik vb.) kullanilarak elde edilen
biyometanin dogal gazla harmanlanmasi ile elde edilen gazin kullaniminin maliyet ve enerji
verimliligi agisindan teknik olarak incelenmesi olup yapilacak olan fizibilite galismasi ile
onerilecek olan sistemin teknik altyapisinin olusturulmasinda karsilasilacak ekonomik ve
teknik unsurlarin detayli bir sekilde belirlenmesi amaglanmaktadir.

Proje Kategorisi:

Yenilenebilir Entegrasyonu

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

12 Ay



5. Dogal Gaz Acil Durum Yonetim Bilgi Sistemi Yaziliminin Gelistirilmesi
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

ESGAZ ESKISEHIR SEHIRICI DOGAL GAZ DAGITIM TiCARET VE TAAH. ANONIM
SIRKETI

Projenin Amaci:

Projede dogal gaz dagitim sirketleri biinyesinde mevcut acil eylem planinda tanimlanan acil
durumlar ile karsilasilmasi halinde, daha hizli ve giivenli bir sekilde hareket etmek, dogru
miidahaleyi daha kisa zamanda gergeklestirmek, can ve mal giivenligini daha etkin bir sekilde
saglayarak miisteri memnuniyeti arttirmak amaciyla web ve mobil uygulama yaziliminin
gelistirmesi planlanmaktadir.

Proje Kategorisi:

Iklim Cevre ve Acil Eylem Planlar:

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

[ZMIR DOGALGAZ DAGITIM TICARET VE TAAHHUT A.S.

Proje Suresi:

18 Ay



6. Enerji Nakil Hatlarindaki Anomalilerin Tespiti- VIS-INSPECT
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
ISTANBUL ANADOLU YAKASI ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI
Projenin Amaci:

Elektrik nakil hatlarinda anomalilerin tespiti is giicii ve maliyet bakimindan zorlu bir siiregtir.
Gerek iklim sartlar1 gerekse cografi kosullar tespitleri zorlastirmaktadir. Bu zorlu siireci
kolaylastirmak ayni zamanda bakim planlarin1 daha efektif olusturabilmek amaciyla bazi
caligmalar yapilmaktadir. S0z konusu projede de enerji nakil hatlarindaki anomalilerin sahada
kullanilan araclara yerlestirilecek kameralar ile tespit edilmesi, elde edilen verilerin CBS altlig1
tizerinde gorsellestirilmesi ve hazirlanan raporlama modiili ile de bakim planlarina girdi
saglamasi amaglanmaktadir.

Gelistirilecek olan uygulama sayesinde planli bakim mevzuati kapsaminda birinci seviye planh
bakim (gozlem) “eksikliklerin fotograflanmasi” is adimi da koordinat bazli olarak tutulabilmesi
ve bu sayede ihtiya¢ duyuldugu durumda envantere ait ge¢mis ariza/bakim verilerine kolayca
ulagilabilmesi amacglanmaktadir. Ek olarak envantere ait konum bilgileri santimetre
hassasiyetinde tespit edilerek, CBS verilerinin giincellestirilmesi planlanmaktadir.

Proje Kategorisi:

[zleme ve Kontrol

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

12 Ay



7. 3D Yazdirma Teknolojileri ile Dogal Gaz Dagitimda Kullamlacak
Ekipmanlarin Uretiminin Arastirilmasi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

BURSA SEHIRICI DOGAL GAZ DAGITIM TIiCARET VE TAAH. ANONIM SiRKETI
Projenin Amaci:

S0z konusu projede dogal gaz dagitim sirketlerinin envanterinde bulunan malzemelerin 3B
yazicilar ile iiretimine yonelik analiz ¢alismasinin yapilmasi planlanmaktadir. Bu ¢aligmayla,
envanterdeki tiim malzemelerin 3B yaziciyla liretilebilme durumunun tespiti, iiretilebilme
durumunda ihtiya¢ duyulan materyal tipi, uygun 3B yazici marka ve modelleri, iiretim maliyeti
belirlenmesi amaglanmakta olup s6z konusu uretim maliyeti belirlenirken, altyapt kurulumu ve
hizmet alimu i¢in iki farkli maliyet durumunun belirlenmesi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Malzeme Teknolojisi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

KAYSERIGAZ KAYSERI DOGAL GAZ DAGITIM PAZ. VE TIC. A.S.

Proje Suresi:

18 Ay



8. Orta ve Yiiksek Gerilim Hatlar icin Yar1 Otonom Aga¢c Budama Robotu
Gelistirilmesi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

AKDENIZ ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

Elektrik dagitim sektoriinde havai hatlara yaklasan agaglarin budanmasi; tedarik stirekliligi, is
glivenligi ve orman yanginlarinin azaltilmasi acisindan ¢ok onemlidir. Bu proje kapsaminda
havai hat iletkenlerine izolasyon saglayan Ozellikte, tekerlekleriyle hat Usttinde hareket edebilen
yar1 otonom aga¢ budama robotu gelistirmek amaglanmistir.

Proje Kategorisi:

Sebeke Isletim

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

CAMLIBEL ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Proje Suresi:

18 Ay



9. TRANSEK Projesi
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
BOGAZICI ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI
Projenin Amaci:
Ilgili projede; trafo yaslanmalarma direkt etki eden, nem filtrasyon islemini enerji kesmeden
yiik altinda ve siirekli uygulamak suretiyle trafolarin kullanim Omiirlerinin arttirilmasi
planlanmaktadir.
Proje Kategorisi:
Malzeme Teknolojisi
Proje Ortag Sirket/Sirketler:
AKDENIZ ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Proje Suresi:

12 Ay



10. Dogal Gaz Dedektorleri ve Koku Analiz Cihazlarimin Yerli Kaynaklarla
Yapilabilirligi ile Bu Tip Cihazlarin Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Kurulumunun Fizibilite Calismasi

Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

AGDAS ADAPAZARI GAZ DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

S6z konusu projede Ulkemize ithal olarak gelen dogal gaz dedektorleri ve koku analiz
cihazlarinin iiretim siireclerinin ve yerli imkanlarla iiretilebilirliginin arastirilmasi, sektoriin
kullandig1 ithal olgtim cihazlarindaki satis sonrasi servis ile kalibrasyon hizmetlerindeki
yaganan problemlerinin giderilmesi ve ekonomik kazanimin saglanmasi amaglanmaistir.

Proje Kategorisi:

[zleme ve Kontrol

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

8 Ay



11. Cam Elyaf Takviyeli Geri Doniisiimlii Plastik Kompozit Travers ve
Konsollarin Tasarim ve Pilot Uygulama Yapilmasi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

YESILIRMAK ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI]

Projenin Amaci:

Projede, AG ve OG travers ve konsollarin cam elyaf takviyeli ve geri dontigiimlii plastik
kompozit malzemeden iiretilmesi saglanarak; hafif, yalitkan, yanmaya ve ¢evresel sartlara karsi
direngli, daha gevreci, giivenli, uygulanmasi kolay, uzun émiirlii ve diisiik maliyetli {irinler
kazandirilmasi amaglanmakta olup ciddi yaralanmalarin ve 6liimle sonuglanan kazalarin 6niine
gecilmesi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Malzeme Teknolojisi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

16 Ay



12. Bor Madeni ile Aga¢ Direklerin Korunmasi, Uriin Tasarmm ve Pilot
Uygulamalarin Yapilmasi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

YESILIRMAK ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI]

Projenin Amaci:

Bu proje ile elektrik dagitim sektoriinde bor madeninin, aga¢ direklerde ¢iiriimeyle miicadele
noktasinda goriiniirliigli ve bilinirliginin artirilmas1 amaglanmaktadir. Etkinligi kanitlanmis
tiriin tip ve karigiminin ticari olgunluga kavusturulmasiyla yerli ve milli iiriin elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Malzeme Teknolojisi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

AKEDAS ELEKTRIK DAGITIM A.S., MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Proje Suresi:

18 Ay



13. Enerjisini Hattan Alan Yerli ve Milli Ariza Gosterge Cihaz1 Gelistirilmesi ve
Pilot Uygulamasi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

AKEDAS ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

Projede elektrik enerjisinin tedarik siirekliliginin saglanmas1 amaciyla; 6zellikle havai hatlarda
gerceklesen arizalarin en kisa siirede konum tespitlerinin yapilmasi, saha personelinin dogru
konuma en kisa stirede ulagtirilmasi ve arizanin en kisa siirede giderilerek enerji tedariginin
saglanmasina devam edilmesi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Sistem Isletimine Y&nelik Teknoloji Gelistirilmesi ve Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

ADM ELEKTRIK DAGITIM A.S., YESILIRMAK ELEKTRIK DAGITIM A.S., ARAS
ELEKTRIK DAGITIM A.S., KAYSERI VE CIVARI ELEKTRIK TURK A.S.

Proje Suresi:

18 Ay



14. Dagitim Depolama Derinligi / Elektrik 3D Projesi
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
FIRAT ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI
Projenin Amaci:
S6z konusu projede, Turkiye’deki enerji depolama faaliyetlerinin mevcut durumunun daha iyi
anlasilmas1 ve gelecekteki potansiyel biylime Onerileri saglamak i¢in dagitim sirketleri
tarafindan toplanan analitik bilgi ve verilerin niteliksel ve niceliksel analizlerin yapilmasi
amaglanmaktadir.
Proje Kategorisi:
Dagitima Gomiilti Sistemler
Proje Ortag Sirket/Sirketler:
CORUH ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Proje Suresi:

18 Ay



15. PE Hatlar Kanal Dis1 Yerli Gaz Kesme Ekipmani
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
GAZDAS GAZIANTEP DOGAL GAZ DAGITIM ANONIM SiRKETI
Projenin Amaci:

Ilgili projede 20-63 capindaki PE hatlarda kontrolsiiz gaz cikislarinin hizli ve emniyetli bir
sekilde kontrol altina alinarak gaz akisinin kanal disindan kesilmesi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Sebeke Isletim

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

TRAKYA BOLGESI DOGAL GAZ DAGITIM ANONIM SIRKETI
Proje Suresi:

8 Ay



16. Yeni Nesil Enerji icin Biiyiik Veri Projesi Big Data for Next Genration Energy
BDANRG

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
OSMANGAZI ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI
Projenin Amaci:

S6z konusu projede elektrik sebekesi isletim ve planlamasiin giivenilirligi ile verimliligin
artirllmas1 amaclanmaktadir.

Proje Kategorisi:
Enerji Verimliligi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

36 Ay



17. OG Elektrik Kablolar1 ve Baglanti Ekipmanlar: icin Kendini Onarabilen
Kaplama Malzemesi Arastirma Projesi (Self-Healing Coating)

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

DICLE ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

Gergeklestirilecek proje kapsaminda; daha giivenilir, siirekli ve kaliteli bir enerji dagitimi igin
enerji dagitim sistemlerinde meydana gelen kablo arizalarinin ve yipranmasinin énlenmesi,
kablolarin olabildigince uzun siire isletmede kalmasinin saglanmasi (0miir kisaltict etkilerin
azaltilmasi) amaglanmaktadir.

Proje ile kablo arizalarinin azaltilmasi, kablo dmiirlerinin uzatilmasi, iletken kaynakli enerji
kesintilerinin azaltilmasi, kablo sistemlerinin optimum kullanimi, en uygun yatirim planlarinin
incelenmesi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi konularda iyilesme saglayabilecek
teknolojik aragtirmanin ydrittilmesi planlanmaktadir.

Proje Kategorisi:

Malzeme Teknolojisi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

20 Ay



18. Dagitim Sirketleri Ar-Ge Platformu Tasarim ve Gelistirme Projesi Faz-2
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
SAKARYA ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SiRKETI
Projenin Amaci:

Proje yonetiminin daha verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in 01.09.2020 tarihinde baslayip
30.12.2020 tarihinde tamamlanan “Dagitim Sirketleri Ar-Ge Platformu Tasarim ve Gelistirme
Projesi Faz-1” ¢iktilar1 dogrultusunda tiim proje siireglerinin, biitiinciil olarak OFGEM, Avrupa
Birligi Ufuk2020, TUBITAK vb. &rneklerinde oldugu gibi profesyonel elektronik bir platform
iizerinde degerlendirilmesini, yonetilmesini gerek EPDK gerekse dagitim sirketleri tarafindan
sistematik takibi ve raporlamasinin gerceklestirilecegi bir EPDK Ar-Ge Platformunun “Dagitim
Sirketleri Ar-Ge Platformu Tasarim ve Gelistirme Projesi Faz-2” kapsaminda hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

[letisim Teknolojisi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

BASKENT, TOROSLAR, AYEDAS, BEDAS, UEDAS, TREDAS, KCEDAS, AKDENIZ,
ADM, GDZ, ARAS, MERAM, DEDAS, AKEDAS, OEDAS, YEDAS, FIRAT, VANGOLU,
CORUH, CAMLIBEL

Proje Suresi:

12 Ay



19. Elektrik Dagitim Sebekesi icin Planhh ve Kestirimci Bakim Sistemlerinin
Gelistirilmesi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

SAKARYA ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

llgili projede mevcutta elektrik dagitim sirketlerinde kullanilan altyap: ve varlik ydnetimi
sistemlerine entegre olarak ¢alisabilen, planli bakim programlarina girmesi gerekli olan sistem
veya malzemenin tespit edilerek otomatik is emri olusturulmasindan, yonetmeliklere uygun
olarak hak edise esas hale getirilmesine kadar tiim siire¢lerin olusturulup takip edilmelerini
saglayabilecek bir sistemin kurulmasini amaglanmaktadir. Ayrica kestirimci bakim
sistemlerinin olusturularak; bakim analizlerinin akilli olay tahmin ve kestiriminin otomatik
olarak yapilabilmesi ve karar verilmesine iliskin bir yapinin tasarlanmasi planlanmaktadir.
Proje Kategorisi:

Sebeke Isletim

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

12 Ay



20. Piezo-elektrik Ureteclerle Kendi Elektrik Enerjisini Uretebilen Cocuk Parki
Projesi

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

SAKARYA ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI

Projenin Amaci:

Piezo-elektrik tireteglerle kendi elektrik enerjisini liretebilen ¢ocuk parki projesindeki ilk amag,
diinyada son 10 yildir uygulanan temiz enerji yonetimini iilkemizde uygulamaktir. Béylece hem
bu santrallerin kurulumu yayginlastirilmast hem de bu konudaki bilimsel ve teknik alt yap1
oturtularak yerli Gretimin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Proje Kategorisi:

Enerji Verimliligi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

24 Ay



21. Dijital ikiz Modeli ile Sebeke Zafiyet Analizi ve Karar Destek Program
Gelistirme Projesi -DigTwin

Bagvuru Sahibi Dagitim Sirketi:

CORUH ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SiRKETI]

Projenin Amaci:

Projede gelistirilmesi planlanan “Dijital Ikiz Modeli ile Sebeke Zafiyet Analizi ve Karar Destek
Programi Gelistirme Projesi -DigTwin” ile elektrik dagitim sistemi kapsaminda CBS ile entegre
calisan, OG sebeke modelinin analiz edilmesini saglayan, OSOS yiiklenme verileri ile
potansiyel en iyi koruma noktalarini belirleyebilen, gerg¢ekte olmayan koruma noktalar
tanimlanarak sistemin o kosullar altinda ¢aligsma prensiplerini analiz edebilen, alternatif koruma
noktalar1 c¢ikarabilen, mevcut ve alternatif koruma noktalarinin SAIDI/SAIFI ve ODE
degerlerini kiyaslayabilen ve raporlayabilen, koruma ekipmanlari i¢in 6nceden belirlenmis ve
hatali c¢alismaya sebep olan degerleri hesaplayarak diizeltilmesini saglayan karar destek
programu ile giincel sistemin analizi, diizeltilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Proje Kategorisi:

Sebeke Isletim

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

VANGOLU EDAS, GDZ EDAS

Proje Suresi:

18 Ay



22. Akilli Mobil Asistan Projesi
Basvuru Sahibi Dagitim Sirketi:
[ZMIR DOGALGAZ DAGITIM TiCARET VE TAAHHUT ANONIM SIRKETI
Projenin Amaci:
Akilli mobil asistan sayesinde dogal gaz dagitim sirketleri abonelerinin sesli ve yazili olarak
talep ettigi abone iglemleri ile alakali her tiirlii bilgilendirmeye ek olarak 187 ¢agr1 merkezine
gelen her tiirlii ihbar, soru, bilgilendirme, sikayetlerin mobil asistan tarafindan degerlendirilip
yonlendirilmesi amaglanmaktadir.
Proje Kategorisi:

Iletisim Teknolojisi

Proje Ortag Sirket/Sirketler:

Proje Suresi:

24 Ay



