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OZET

Tirkiye elektrik piyasasinin  serbestlestirilmesi hedefinin en 6nemli
unsurlarindan biri de tiiketicilere tedarikgilerini se¢me hakki verilmesi suretiyle
perakende elektrik satis pazarinin rekabete agilmasidir. Tiiketicilere tedarikgilerini
segcme hakki verilmesi olgusu, s6z konusu tiiketicilere elektrik enerjisi temin etme
arzusunda olan tedarikg¢iler arasinda bir rekabet ortami yaratarak elektrik enerjisinin
fiyatinda, hizmetlerin kalitesinde ve yeniliklerin (innovation) ortaya ¢ikmasinda tiiketici
lehine sonuglar dogurmaktadir.

Tiiketiciler ag¢isindan bu denli 6nemli bir konu olan tedarik¢i se¢me
miiessesesine iligkin uygulamalar tilkeden iilkeye farklilik géstermektedir. Tedarikgi
secme siireglerini basitlestiren ve tiiketiciler icin kolay algilanabilir hale getiren
tilkelerde tedarik¢i se¢gme oranlarimin da yiiksek oldugu goézlemlenmektedir. Bu
calismada, tedarik¢i segme miiessesine iligkin farkli {ilke tecriibelerinden de istifade
edilerek, Tirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i se¢gme miiessesesinin daha iyi bir
noktaya getirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar incelenmis, bu hususa yonelik goriis
ve Onerilerde bulunulmus ve bu kapsamda tedarik¢i segme miiessesesinin gelisimi ve
perakende satis piyasalarinda rekabetin saglanabilmesi icin tliketicilerin tedarikgi
se¢melerinin oniinde engel olusturan hususlarin ortadan kaldirilmasi ve tedarik¢i segme
stireglerinin kolaylastirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Serbest Tiiketici, Tedarik¢i, Tedarik¢i Se¢me Hakki,
Rekabet.
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GIRIS

Insanoglunu, bugiin ulastigi refah seviyesine tasiyan bilim ve teknolojinin
giiniimiizde ¢ok onemli gelismeler gostermesi, tarih boyunca bilim adamlarinin yaptig
icat ve kesifler sayesinde olmustur. Bu icat ve kesifler arasindan, elektrik ile ilgili
olanlar ise, insanlik {izerinde diger herhangi bir {irtiniin icadi ya da kesfinden ¢ok daha
biiylik bir etki birakmustir. Elektrigin insanlik tizerindeki tesiri 6ylesine biiyiik olmustur
ki, bugiin gelinen noktada, elektrik giinliikk hayatin, tiretimin ve ticaretin olmazsa olmaz
bir unsuru haline gelmis; elektrik olmadan degil tiretim yapmak, insanlarin hayatlarini

stirdlirmesi bile neredeyse imkansiz goriilmeye baglanmaistir.

Elektrigin insan hayatinin bu denli merkezinde yer almasi, -elektrigin
kullanicilara sunulma sartlarini da ¢ok 6nemli bir konu héline getirmektedir. Elektrigin
fiyati, kalitesi, kesintisiz olarak erisilebilirligi vb. konular, bu cerg¢evede {iizerinde
ciddiyetle durulmasi ve takip edilmesi gereken hususlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Pek cok iilke, elektrik kullanicilarinin bu konularda magdur edilmelerini 6nlemek adina
elektrik piyasalarimi diizenleme yoluna gitmis ve bu piyasalara 6zgii kanunlar ve
kurallar 6ngérmiistiir. Ayrica, yine etkin bir piyasa olusturulabilmesi i¢in, bircok tilkede
elektrik piyasalarinin rekabete agilabilen kisimlar1 serbestlestirilmis ve bu alanlarda

rekabet hukuku kurallarinin gegerli olacagi kabul edilmistir.

Elektrik piyasalarinin bu sekilde rekabete acilan kisimlarindan biri de, perakende
satis piyasasidir. Perakende satis piyasasinin rekabete agilmasi, tiiketicilere
tedarikgilerini se¢me hakki verilmesi ile olmustur. Bununla, 6teden beri elektrik
enerjilerini bolgelerinde gorevli yerlesik sirketten almak zorunda olan tiiketiciler, artik
piyasada faaliyet gosteren herhangi bir tedarik¢iden elektrik enerjisi alma hakkina

kavusmuslardir.

Bu tezde, tiiketicilerin tedarik¢ilerini se¢gme hakkini diizenleyen kurallar ile
bunlara iligkin uygulamalar incelenmis ve farkli tilke tecriibelerinden istifade edilerek
Tiirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i se¢me miiessesesinin nasil daha iyi bir noktaya

taginabilecegi hususu aragtirilmstir.



Bu baglamda, tezin boliimlerinin agiklanmasina gegmeden evvel, tezin adinda ve
iceriginde kullanilan “tedarik¢i se¢me”  ifadesinin iki anlamda kullanildigini
belirtmekte yarar vardir. Tezde kullanilan tedarik¢i se¢me ifadesinin ilk anlami,
tikketicinin mevcut tedarik¢isinden ayrilarak baska bir tedarik¢iye gecmesini ifade
etmektedir. Bunun ikinci anlami ise, mevcut tedarikgi ile olan s6zlesmenin miizakereye
acilarak, mevcut tedarik¢i ile yeni kosullarda yeni bir sozlesme yapilmasidir. Tezde

tedarik¢i segme kavrami, bu iki hususu da i¢erecek sekilde kullanilmustir.

Bu kapsamda, tezin birinci boliimde oncelikle tedarik¢i segme miiessesesinin
nasil ortaya ¢iktig1 incelenmis, daha sonra da Tiirkiye’de bunun ne sekilde diizenlendigi
ve mevcut durumda hangi asamaya gelindigi ortaya konmustur. Ikinci boéliimde ise,
oncelikle tedarik¢i se¢me miiessesesinin 6nemine deginilmis ve ardindan tiiketicilerin
tedarikei se¢me islemlerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Bu kapsamda ozellikle
AB iilkelerindeki orneklerden yararlanarak, tedarik¢i segme miiessesesinin gelisimini
olumsuz yonde etkileyen sorunlar ve engeller tespit edilmis ve bunlara iliskin
¢oziimlerin neler oldugu arastirilmistir. Nihayet liclincli ve son boliimde de Tiirkiye
elektrik piyasasinda tedarik¢i segme miiessesesinin gelistirilmesine yonelik goriis ve

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
TEDARIKCI SECME MUESSESESININ ORTAYA CIKISI,
TEORIK ALT YAPISI VE UYGULAMASI

I. GENEL OLARAK

Piyasa ekonomisinin temel prensiplerinden birini, endiistrilerin tam rekabet
piyasasina miimkiin oldugunca yaklastirilmas: hususu olusturur. Bu temel ilke, diger
endiistriler i¢in gegerli oldugu kadar elektrik endiistri i¢in de gecerlidir. Ancak elektrik
endiistrisinin tiim boliimlerinin rekabete a¢ilmasi miimkiin degildir. Elektrik endiistrisi,
bir sebeke endiistrisidir. Birer dogal tekel alani olarak kabul edilen sebeke isletimi,
iletim ve dagitim boliimleri rekabete kapalidir. Elektrik endiistrisinin rekabete kapali
olan bu bdliimlerinde, piyasa mekanizmasinin yerine regiilasyon mekanizmasi ikame
edilir. Reglilasyonun buradaki temel fonksiyonu, tam rekabetin saglanamadigi bu
hallerde, tam rekabet sartlarim taklit etmektir.! Ancak hemen belirtmek gerekir ki,
elektrik endiistrisinin regiile edilen bu boliimlerinin disinda kalan diger boliimlerindeki
durum, bagka endiistrilerden ¢ok farkli degildir. Elektrik endiistrisinin diger boltimlerini
olusturan {iretim, toptan satis ve perakende satig boluimlerinin rekabete agilmasinin
Ontinde iktisadl ya da teknik bir engel bulunmamaktadir. Nitekim bugiin bir¢ok {ilke
elektrik piyasalarinda, endiistrinin bu boéliimlerinde serbest piyasa kosullarinin gegerli
oldugu gériilmektedir.? Gelinen asamada diinyada ve Tiirkiye’de, elektrik endiistrisinin
dogal tekel alam1 olarak kabul edilen boliimleri haricindeki diger bdliimlerinin

serbestlestirilmesi fikri hakimdir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, tezimizin konusunu olusturan “tedarik¢i se¢me
miiessesesi” de elektrik enddistrisinin serbestlesmesi ile ortaya ¢ikan bir kurumdur.
Tiiketicilere tedarikgilerini se¢me hakki verilmesi olgusu, elektrik endistrisinin
serbestlestirilmesinin bir araci olarak zuhur etmistir. Ancak, elektrik endiistrisinin
bugiin eristigi serbestlesme diizeyine bir anda da wulasilmis degildir. Elektrik
endiistrisinde serbestlesme adina, uzun yillar birbirinden c¢ok farkli piyasa modelleri

tecriibe edilmistir. Bu nedenle, tedarik¢i segcme miiessesesinin tarihi siire¢ icerisinde

! Fuat Oguz, Devlet ve Piyasa - Regiilasyon Ekonomisine Giris, Ankara 2011, s. 36.
2 Bkz. EPDK, Diinya Genelinde Uygulanan Elektrik Ticaret Rejimlerinden Ornekler, Ankara 2003.



nasil ortaya c¢iktigini gorebilmek ig¢in, tezin bu bdliimiinde s6z konusu piyasa

modellerinin incelenmesinde fayda goriilmektedir.

IL. PIYASA YAPISI iLE iLGiLi MODELLER

Elektrik endiistrisindeki piyasa yapisi ile ilgili modeller, elektrik endiistrisinin ne
olctide rekabete acik ya da kapali oldugu ile ilgilidir.> Biitlin piyasa modellerinde;
sistem isletimi, iletim ve dagitim faaliyetleri rekabete kapalidir. Bu modelleri
birbirinden ayiran husus, bu modellerin; iiretim, toptan satis ve perakende satis
faaliyetlerinin serbestlesmesine izin verip vermedikleri ile ilgilidir. Bu ¢ercevede
elektrik endiistrisinde tarihl siire¢ igerisinde dort farkli piyasa modelinden s6z
edilmektedir: i) tekel modeli, ii) tek alici modeli, iii) toptan satis piyasast modeli, iv)

perakende satis piyasast modeli. Asagida sz konusu modeller tek tek incelenmistir.

A. TEKEL MODELI

Bu modelde, elektrigin iiretimi, iletimi, dagitimi, satis1 ile sistem isletimine
iligkin faaliyetler biitlinlesik olarak tek bir sirket ya da grup sirketi tarafindan
yiiriitiilmektedir.* Burada, piyasanin hi¢bir kismi rekabete acik degildir. Bu modelin
uygulandigi bolgelerde, tiiketiciler elektrik enerjilerini yalmzca piyasada dikey

biitiinlesik bir tekel olarak faaliyette bulunan gorevli sirketten temin edebilmektedir.

Bu modelin 100 yildan fazla bir ge¢misinin bulundugu ve hala o6zellikle
ABD’nin baz1 bolgelerinde gecerli oldugu ifade edilmektedir.” S6z konusu modelin,
ozellikle Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK) zamaninda Tiirkiye elektrik piyasasinda da
uzun yillar gegerli oldugu soylenebilir.® Asagida bu modele iliskin bir semaya yer

verilmistir.

3 Bob Shively/John Ferrare, Understanding Today’s Electricity Business, 2010, s. 96.; Sally Hunt,
Making Competition Work in Electricity, 2002, s. 41.

4 Bob Shively/John Ferrare, s. 97.

5 Bob Shively/John Ferrare, s. 98.; Sally Hunt, s. 41.

¢ Tiirkiye elektrik piyasasmin tarihi seyri igin bkz. I. Yilmaz Aslan ve digerleri, Enerji Hukuku-Cilt I:
Elektrik Piyasasinda Rekabet ve Regiilasyon, istanbul 2007, s. 2 vd.
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Sekil 1.1: Tekel modelinin sematik goriiniimii’

B. TEK ALICI MODELI

Elektrik endiistrisinin rekabete ag¢ilmasinin ilk adimi tek alict modeli ile
gergeklesmistir. Bu modelle birlikte ilk defa, elektrik endiistrisinin iretim kismi

rekabete acilmistir.®

Bu modelin tekel modelinden farki, yalnizca tiretim kismu ile ilgilidir. Tekel
modelinde oldugu gibi, bu modelde de, piyasanin iiretim haricindeki diger boliimleri
(iletim, dagitim, sistem isletimi) rekabete kapalidir. Dolayisiyla esasinda bu model de;
iletim, dagitim, sistem igletimi ve satig faaliyetlerinin tekel konumundaki bir tesebbiis
tarafindan yiriitiildiigii bir mekanizma iizerine kuruludur. Tekel konumundaki
tesebbiisiin, 6nemli ol¢tide tretim faaliyeti de vardir. Ancak, tekel konumundaki
tesebbiis burada rakipsiz degildir. Piyasanin {iretim ayaginda, tekel konumundaki

tesebblisten baska, bagimsiz tiretim sirketleri de faaliyet gosterebilir.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, bu model ile her ne kadar tiretim kismi
rekabete acilmis olsa bile, bu sinirlt bir rekabettir. Zira buradaki bagimsiz {iretim

sirketleri, trettikleri elektrigi yalnizca bolgelerindeki tekel konumundaki tesebbiise

7 Benzer bir sema i¢in bkz. Bob Shively/John Ferrare, s. 97.
8 Bob Shively/John Ferrare, s. 99.



satabilmektedir. Bagimsiz iireticilerin baska bir tesebbiise ya da tiiketicilere satig yapma

imkan1 yoktur. Asagida tek alict modelinin sematik gériimiine yer verilmistir.

BAGIMSIZ
URETICI

BAGIMSIZ
URETICI

BAGIMSIZ
URETICI

4 URETIM .
l SISTEM
. _ ISLETMECISi
TEK < ILETIM
ALICI l
DAGITIM
\§
MESKEN TiCARETHANE SANAYI

Sekil 1.2: Tek alic1 modelinin sematik goriiniimii®

Tek alic1t modelinde, tekel konumundaki tesebbiis ile bagimsiz elektrik tireticileri
arasindaki iligskiler genellikle uzun siireli enerji alim-satim anlagmalar1 ile
diizenlenmektedir. Buna gore, tekel konumundaki tesebbiis dncelikle yapacagi ihalelerle
kendisi i¢in tiretim yapacak bagimsiz lireticiyi se¢mekte ve daha sonra bununla, uzun
stireli enerji alim-satim anlasmasi imzalayarak bu {ireticinin {irettigi enerjiyi satin
almaktadir.!® Uzun siireli anlasmalarin varlig1 bu modelin vazgecilmez 6zelliklerinden
biridir; zira s6z konusu modelde, rekabetin tam anlamiyla gerceklesebilmesi
kapsaminda gerek sartlardan biri olan yeterli sayidaki alicinin varligi saglanamadigi

icin, bagimsiz ireticiler endistrinin kendine has 6zelligi olan batik maliyetlerin

° Benzer bir sema i¢in bkz. Bob Shively/John Ferrare, s. 99.
10 Sally Hunt, s. 42.



yiiksekligi nedeniyle karsilasabilecekleri riskleri minimize etmek istemektedirler ki, bu

da uzun siireli anlasmalarla saglanmaktadir.!!

Tek alici modeli ilk defa, ABD’de 1978 tarihli Kamu Hizmeti Diizenleyici
Politikalar Kanunu (Public Utility Regulatory Policies Act-PURPA) ile benimsenmis ve
uygulanmstir.'> Bu model daha sonra, basta Asya iilkeleri olmak iizere, pek ¢ok iilke
tarafindan da benimsenmis ve 6zel sektdr sermayesini elektrik piyasasina ¢gekmenin bir
aract olarak kullanilmistir.'® Tiirkiye elektrik piyasast agisindan ise 1980°li yillardan
itibaren tek alict modelinin benimsenmeye baslandig1 soylenebilir. 1982 yilinda
cikarilan 2705 sayili Kanun, 1984 yilinda ¢ikarilan 3906 sayili Kanun, 1994 yilinda
cikarilan 3996 sayili Kanun ve 1997 yilinda cikarilan 4283 sayili Kanun Tirkiye
elektrik piyasasinda tek alict modelinin uygulanmasinin alt yapisim olusturmustur.'* Bu
kanunlarla, yap-islet, yap-islet-devret ve isletme hakki devri yontemleri ile 6zel sektore,
elektrik piyasasinda iiretim (ile iletim, dagitim ve ticaret) faaliyetinde bulunma imkani
getirilmis ve bu kapsamda gorevli 6zel tiretim sirketlerince tretilen elektrik enerjisinin
satin alinmasi amactyla, bu sirketlerle kamu sirketleri arasinda uzun siireli enerji alim-

satim anlagmalar1 akdedilmistir.

C. TOPTAN SATIS PIYASASI MODELI

Tek alic1 modelinde oldugu gibi, toptan satis piyasast modelinde de elektrik
piyasasinin iiretim kismi rekabete agiktir. Piyasada yerlesik tesebbiisten baska, bagimsiz
tiretim girketleri de bulunur. Ancak burada, bagimsiz treticiler, trettikleri elektrik
enerjisini yerlesik tesebbiise satmak zorunda degildir. Bagimsiz tiretim sirketleri, bu

modelde, trettikleri enerjiyi dogrudan biliylik 6l¢ekli sanayi ve ticarethane grubu

11 Serkan Sen, Elektrik Piyasalarin Rekabet Boyutlu Izlenmesi ve Pazar Giicii: Tiirkiye igin Agilimlar,
EPDK Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara 2006, s. 14.

12 Sally Hunt, s. 41. Yazara gore, bu Kanun’un amaci, esasen elektrik piyasasini rekabete agmak degildir.
Bu Kanun, ¢evre dostu elektrik iiretim kaynaklari ile tiretim yapilmasini tegvik etme amaci ile ¢ikarilmis;
ancak sonucu itibariyle, elektrik piyasasinin rekabete agilmasina da vesile olmustur.

13 Sally Hunt, s. 41.

14 S6z konusu kanunlar, 9.9.1982 tarihli 2705 sayili 1312 sayili “Tiirkiye Elektrik Kurumu Kanununun
Bazi Maddelerinin Degistirilmesi, iki Maddesinin Yiiriirliikten Kaldirilmasi, Baz1 Madde, Bent ve Fikra
Eklenmesi Hakkinda Kanun; 4.12.1984 tarihli ve 3096 sayili “Tirkiye Elektrik Kurumu Digindaki
Kuruluslarm Elektrik Uretimi, Iletimi ve Dagitimi ve Ticareti ile Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun;
8.6.1994 tarihli ve 3996 sayili “Bazi Yatirimlarin Yap-islet-Devret Modeli Cergevesinde Yaptirtlmasi
Hakkinda Kanun; 16.7.1997 tarihli ve 4283 sayili “Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim
Tesislerinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Enerji Satisinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”dur.



tiketicilerine de satabilmektedir. Asagida toptan satis piyasast modelinin sematik

goriimiine yer verilmistir.

“BAG!M.SIZ
URETICILER

(YERLESIK TESEBBUS)
URETIM
! i
ILETIiM
l TOPTAN
| SATIS
DAGITIM SIRKETLERI
Hiilkmi
Tedarik
MESKEN TICARETHANE SANAYI BUYUK SANAYI VE

TICARETHANE

Sekil 1.3: Toptan satis piyasas1 modelinin sematik goriiniimii'’

Toptan satis piyasast modelinin en belirgin 6zelligi, bu model ile ilk defa bir
grup tiiketiciye tedarikgisini se¢gme hakkinin verilmis olmasidir. Bu modeli savunan
goriislere gore, elektrik piyasasinin rekabete a¢ilmasindan umulan fayda, biiytik 6lgekli
sanayi ve ticarethane tiiketicilerine tedarikgilerini segme hakki verilmesi ile ortaya
c¢ikacaktir.!® Buna gére bu modelde, biiyiik 6lcekli sanayi ve ticarethane tiiketicilerinin,
elektrik enerjilerini diledikleri tedarik¢iden temin etme imkani vardir. Bu tiiketiciler
elektrik enerjilerini, yerlesik tedarik¢iden temin etmeye devam edebilecegi, bagimsiz
tireticiler ve kendi {iretim portféyleri bulunmayan bagimsiz toptan satis sirketlerinden de

temin edebilirler.

15 Benzer bir sema i¢in bkz. Bob Shively/John Ferrare, s. 101.
16 Bob Shively/John Ferrare, s. 100-101.



Her ne kadar bu modelde biiyiik olgekli tiiketiciler tedarik¢isini segmekte hiir
iseler de; bu konumdaki baz tiiketiciler, tedarik¢isini se¢gme hakkini kullanmayabilir ya
da bu hakkini kullanmis olsa bile bir miiddet sonra eski tedarik¢isine (yerlesik tedarikgi)
donmek isteyebilirler. iste tiim bu ihtimallere karsilik olarak, bu durumdaki tiiketicilerin
herhangi magduriyete ugramamasi adina, bu modelde bir “hikkmi tedarik¢i (default
supplier) miiessesesi’ne ihtiya¢ duyulmustur.!” Hitkm1 tedarik hizmeti (default service),
tedarikgisini se¢gme hakkina sahip olan ancak bu hakkini kullanmayan tiiketicilere,
diizenlenen fiyatlar {izerinden enerji satilmasi anlamma gelir.'® Buna gore, tedarikgi
secme hakkin1 kullanmayan ya da kullanmig olmasina ragmen eski (yerlesik)
tedarikgisine geri donen tiiketiciler, eskiden oldugu gibi enerjilerini diizenlenen fiyatlar

tizerinden almaya devam edeceklerdir.

Toptan satis piyasast modelinin gerektigi gibi calisabilmesi i¢in, sistem isletim
faaliyetinin bagimsiz bir kurulus tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Kimlerin sisteme erisebilecegi, hangi santrallerin tiretimini artirip azaltacagi gibi nemli
kararlar alan sistem isletmecisinin, yerlesik tedarik¢inin kontroliinde olmasi, piyasada
sistem isletmecisinin tarafsizligina iliskin kuskulara neden olabilecektir. Bu nedenle bu
modelde, sistem isletim faaliyetini yiiriitecek bir “bagimsiz sistem isletmecisi’ne

(independent system operator-ISO) ihtiyac oldugu belirtilmektedir. °

Toptan satis piyasast modeli, diinyada glinlimiizde pek ¢ok ilkede
uygulanmaktadir ya da gecmiste bir dsnem uygulanmistir. Ozellikle bugiin bu model
yerine perakende satis piyasasi modelini benimseyen bir¢ok iilkede, baslangigta toptan
satig piyasasi modeli tatbik edilmistir. Tiirkiye elektrik piyasasi agisindan ise, gelinen
noktada sadece belirli bir limiti asan tiliketicilerin tedarik¢isini secebildigi
dustinildtiginde, halihazirda toptan satis piyasast modelinin gegerli oldugu

sylenebilir.?’

17 Sally Hunt, s. 49.

8 Bu konuda ayrica bkz. Muhammet Ali Ates, Elektrik Piyasalarinda Birlesme ve Devralmalarin
(Yogunlasmalarin) Kontrolii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2012, s. 146-147; Inang
Bilimgut, Elektrik Piyasasinda Son Kaynak Tedarigi, EPDK Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara
2008; Miige Ozercan, Elektrik Endiistrisinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Deregiilasyonu Siirecinde
Perakende Satis Rekabeti, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara 2007 s. 29 vd.

9 Bob Shively/John Ferrare, s. 101.

202012 yili igin serbest tiiketici limiti 25.000 kWh/y1l olarak belirlenmistir. Bkz. 26.1.2012 tarihli ve 3662
sayilt Kurul Karari, 7.2.2012 tarihli ve 28197 sayili Resmi Gazete.



D. PERAKENDE SATIS PIYASASI MODELI

Elektrik piyasasinin serbestlestirilmesinin son noktasini, perakende satig piyasasi
modeli olusturur. Bu modelde de, dnceki modeller gibi {iretim kismi rekabete aciktir.
Keza bir 6nceki modelde oldugu gibi yine burada da, biiytik olgekli tiiketiciler
tedarikgilerini segme hakkina sahiptir. Bu modelin ayirt edici 6zelligi ise, burada kiigiik
Olcekli tiiketicilere de tedarik¢i se¢me hakkinin taninmis olmasidir. Buna goére bu
modelde, tiikketim miktarlarina bakilmaksizin biitlin tiiketiciler tedarikgilerini se¢gme
imkanina sahiptir. Bu tiiketiciler elektrik enerjilerini, bagimsiz iireticiler ile kendi tiretim
portféyleri bulunmayan toptan ve perakende satis sirketlerinden de temin edebilirler. Su
halde bu modelde, en azindan teoride, tiiketicinin elektrik enerjisini temin edebilecegi

pek cok farkl tedarik¢i bulunur.

Perakende satis piyasast modelinin tam olarak islevsellik gosterebilmesi, toptan
satis piyasasindaki rekabetin diizeyine baglidir. Toptan satis piyasast rekabetgi ise,
perakende satis piyasasinin da rekabet¢i olmasi beklenir. Ancak toptan satis piyasasi
geregi kadar rekabetci bir yapida degilse, perakende satis piyasast modelinden umulan
fayday1 elde etmek zordur. Bununla birlikte, perakende satis piyasanin varligi, toptan

satig piyasasi lizerinde rekabet¢i baski dogurabilir.

Diger modellerden farkli olarak, perakende satis piyasasi modelinde uzlagtirma
usulil (settlement process), saya¢ okuma, faturalama ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi
konularinin énemi biiyiiktiir.2! Bu modelde tiim tiiketiciler serbest tiiketici olacag: icin,
bu tiiketicilerin hangilerinin hangi tedarik¢iden enerji aldiginin kayitlarmin saglam bir
sekilde tutulmasi gerekir. Yine bu modelde tiiketicilerin, toptan satis piyasasinda gecerli
olan uzlastirma periyotlarina uyum gosteren sayaglart kullaniyor olmalar1 da 6nemlidir.
Bu husus, ozellikle toptan satis piyasasindaki uzlastirma hesaplamalarinin dogru bir
sekilde yapilmasi i¢in gereklidir. Zira uzlastirma periyodu bazinda yapilacak faturalama
islemleri i¢in, her bir uzlastirma periyodunda ilgili tiiketicinin sayacinin ne kadar
tiketim kaydettiginin bilinmesi gerekir. Tiketiciye elektrik enerjisi temin eden
tedarik¢inin toptan satig piyasasindaki alacak-bor¢ durumu, bu tiiketicinin sayacinin

kaydettigi degere gore hesaplanacaktir.

2L Sally Hunt, s. 54.
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Sekil 1.4: Perakende satis piyasasi modelinin sematik goriiniimii??

Perakende satis piyasast modelinde, piyasada herhangi bir tedarik¢iden elektrik
enerjisi temin edemeyen tiiketiciler i¢in diizenleyici kurumun bir son kaynak tedarik¢isi

gorevlendirmesi gerektigi ifade edilmektedir.??
III. MEVZUATTA VE UYGULAMADA TEDARIKCi SECME MUESSESESI
A. GENEL OLARAK
4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu (EPK) ile yapilan elektrik piyasasi
reformunun en 6nemli ayaklarindan birini de elektrik tiiketicilerine tedarik¢ilerini se¢me

hakki taninmasi olusturmustur. Tiiketicilere tedarik¢ilerini se¢me hakki taninmasi

olgusu, EPK’nin ama¢ maddesindeki “elektrigin tiiketicilere yeterli, kaliteli, siirekli

22 Benzer bir sema igin bkz. Bob Shively/John Ferrare, s. 103.
23 Bob Shively/John Ferrare, s. 103.
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diisiik maliyetli, ¢evreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilere sunulmasi” hedefini temin

etmeye yonelik en 6nemli arag olarak gériinmektedir.

Bu cer¢evede asagida Tiirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i segme miiessesesi
ile ilgili olarak oncelikle tiiketici ve tedarik¢i kavramlarmin neyi ifade ettigi
incelenecek, ardindan tiiketiciler ile tedarik¢iler arasinda yapilan sézlesmeler konusu
irdelenecek, daha sonra Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi (DUY)
kapsaminda diizenlenen tedarik¢i degistirme prosediirii islenecek ve son olarak Tiirkiye

elektrik piyasasinda tedarik¢i segme miiessesesinin geldigi noktaya temas edilecektir.

B. TUKETICIiLER

EPK’da “tiiketici” kavrami, “elektrigi kendi ihtiyaci igin alan serbest ve serbest
olmayan tiiketicileri ifade eder” seklinde tanimlanmistir (EPK 1/11I-17). Bu tanima
gore, elektrigi kendi ihtiyaci igin kullanan herkes tiiketicidir. Buradaki “kendi ihtiyact”
ifadesinden maksat, elektrigin yeniden satis amaciyla satin alinmasinin karsit1 olarak,
elektrigin kullanilmak amaciyla satin alinmasidir. Elektrigi yeniden satis i¢in satin alan

kisiler tiiketici sayilamaz.

Kanundaki tanima gore tiiketici sifatinin kazanilmasinda belirleyici kriter,
elektrik alicisinin elektrigi  “kendi ihtiyact” igin satin almasi, kullanmasidir. Bu
ihtiyacin; ticari, mesleki veya kisisel bir ihtiya¢ olmasinin 6nemi yoktur; elektrigi son
kullanict olarak kullanmak i¢in alan herkes, ihtiyacinin tiirtine bakilmaksizin EPK

anlaminda tiiketici sayilir.

Bu anlamda, EPK’daki tiiketici kavramu ile Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun (TKHK) kapsamindaki tiiketici kavrami birbirinden farklilik gosterir.** TKHK,
elektrik de dahil olmak {izere her tiirli mal ve hizmetin arzinda tiiketicilerin

korunmasini hakkinda 6zel diizenlemeler 6ngéren ve kapsamina aldig: tiiketicilere, bazi

24Ayn1 yonde bkz. 1. Yilmaz Aslan ve digerleri, s. 354. TKHK kapsamindaki tiiketicilerle ilgili olarak
Yargitay da su yonde karar vermistir: “Somut olayda davaci ile davali TEDAS arasinda yapilan abonelik
sozlesmesinin davaciya ait igyerinin elektrik ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yapildigi ve (bu nedenle)
davacinin 4077 sayili yasa kapsaminda tiiketici olmadig1 anlasilmaktadir.” [Yargitay 13. Hukuk Dairesi,
E. 2005/4104, K. 2005/10147, T. 15.06.2005], http://www.kazanci.com/ (05.02.2011).
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ayricalikli hak ve yetkiler bahseden bir kanundur. Bununla birlikte, TKHK kapsamina
giren tiiketici kitlesi, EPK’daki gibi genis degildir.

Asagida oncelikle EPK kapsamindaki tiiketicilerin kimler oldugu ve hangi
siiflara ayrildigi konusu islenecek ve bu gercevede, serbest olan ve serbest olmayan
tikketici ayrimina deginilecektir. Bu noktada, tezimizin konusu serbest tiiketicileri
ilgilendirdiginden, 6zellikle “serbest tiikketiciler” ile ilgili asagidaki agiklamalarin altinin
cizilmesinde fayda goriilmektedir. Bu baslik altinda inceleyecegimiz bir diger konu ise,
TKHK kapsamindaki tiiketicilerdir. Her ne kadar bu tiiketiciler, biitiin elektrik
tiiketicilerini icermiyor ise de; TKHK, kapsamina aldig1 bu tiiketicilere bazi ayricalikl
hak ve yetkiler tanidigindan, tezimizde TKHK kapsamindaki tiiketicilerin kimler
oldugunun agiklanmasinin da 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Nitekim tezin ilerleyen
kisimlarinda da, TKHK kapsamindaki tiiketiciler ile ilgili 6zel diizenlemelere de

deginilmistir.

Burada son olarak su hususu da vurgulamak gerekir ki, tezimizin genelinde
kullanilan “tiiketici” kavrami, aksi 1ilgili yerde agik¢a belirtilmedikce EPK

kapsamindaki tiiketicileri ifade etmektedir.

1. EPK Kapsamindaki Tiiketiciler

Yukarida da ifade edildigi iizere, elektrigi kendi ihtiyaci i¢in kullanan herkes
EPK kapsaminda tiiketici sayilmaktadir. Bu bakimdan EPK’daki tiiketici kavramu,
gercek kisi tiiketicileri kapsadigi gibi, tiizel kisi tiikketicileri de kapsamaktadir.

EPK’daki tiiketici taniminda, tiiketici kavrami serbest ve serbest olmayan
tikketici olmak {izere ikiye ayrilmistir. Bu ayrim, tiiketicinin tedarikgisini se¢me

serbestisine sahip olup olmadigi ile ilgilidir.

Elektrik tiiketicileri; serbest ve serbest olmayan tiiketiciler seklinde ayrima
tutulmaktan baska uygulamada, tiikketim amag¢ ve miktarlarina bakilarak cesitli ayrimlara
da tabi tutulabilmektedirler. Bu g¢er¢evede Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi’nde
elektrik tiiketicileri; tiiketim ama¢ ve miktarlarin1 dikkate alinarak, kendilerine

uygulanacak hizmet bedelleri farklilastirilmak suretiyle mesken, sanayi, ticarethane,
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tarimsal sulama ve aydinlatma tiiketicileri olarak abone gruplarina ayrilmiglardir (EPTY
22/T). S6z konusu abone gruplar1 hakkindaki ayrintilar “21 Dagitim Sirketi i¢in Tarife

Uygulamalarna Iliskin Usul ve Esaslar”da diizenlenmistir.?®

a. Serbest Tiiketiciler

EPK’da serbest tiiketici,  “Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi
miktarindan daha fazla tiiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagl
olmas1 nedeniyle tedarik¢isini se¢cme serbestisine sahip gerc¢ek veya tiizel kigi” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimda esas belirleyici olgiit, tiiketicinin ftedarikgisini segme
serbestisine sahip olup olmamasidir. Tanima goére tedarik¢isini segcme serbestisine sahip
ilk grup tiiketiciler, Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan fazla
tiketimde bulunan tiiketicilerdir. Kanun Kurul’a, her yilin Ocak ayinin sonuna kadar
serbest tiiketici tanimina iligkin limitleri belirleme goérevi vermistir. (EPK 5/VI-b).
Kurul, bu limiti 2012 yili igin 25.000 kWh/yil olarak belirlemistir.?® Buna gore, yillik

elektrik enerjisi tiiketimi s6z konusu limiti asan tiiketiciler serbest tiiketici sayilacaktir.?’

Buna noktada belirtmek gerekir ki, EPK’nin serbest tiiketicilerle ilgili
hiiklimlerinin ~ uygulamasimi ~ gosteren  Elektrik  Piyasasi  Serbest  Tiiketici
Yonetmeligi’nde, tiiketicilerin limiti asip asmadiklar1 konusunda tiiketicilere kolaylik
getiren bir imkan Ongdriilmiistiir. Bu hiikkiim ile birden fazla sayida birbirinden farkli
noktalarda tiiketim tesislerine sahip tiizel kisiler, grup sirketleri ve diger sekillerde bir
araya gelerek bir tilizel kisilik olusturan tiiketiciler, tiiketim miktarlarini birlestirerek tek
bir tiiketici gibi serbest tiiketici sifatim1  kazanabilmekte ve tedarik¢ilerini

secebilmektedirler.?® Bu uygulamaya “talep birlestirmesi” ad1 verilmektedir.

%5 S6z konusu abone gruplar1 hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunun
29.12.2010 tarihli ve 3002 sayili karar ile kabul edilen “21 Dagitim Sirketi icin Tarife Uygulamalarina
fliskin ~ Usul ve Esaslar”, http://www.epdk.org.tr/web/elektrik-piyasasi-dairesi/ulusal-tarifeler
(12.01.2012).

26 Bkz. 26.01.2012 tarih ve 3662 sayili Kurul karari,
http://www.epdk.gov.tr/documents/elektrik/mevzuat/kurul_karar/elektrik/Elk Krl Elk 3662.doc
(01.03.2012)

27 Otoprodiiktér lisansi sahibi tiizel kisiler yoniinden, ki bunlar ayni zamanda bir tiiketicidir, serbest
tiiketici limitinin gegilip gecilmedigi hesap edilirken, otoprodiiktoriin kendi {iretiminden tiikettigi miktar
da hesaba dahil edilir (Elektrik Piyasas1 Serbest Ttiiketici Y6netmeligi, 5/1-d).

28 Elektrik Piyasas1 Serbest Tiiketici Yonetmeligi’nin 5/I11 hitkmii uyarinca;

“ (3) Ayrica, asagidaki talep birlestirme hallerinde, ilgili tiizel kiginin serbest tiiketici niteligi kazandig1
kabul edilir:
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EPK’daki serbest tiiketici tanimina gore, serbest tiiketici sayilacak ikinci grup

2 Dogrudan iletim

tiketiciler, iletim sistemine dogrudan bagli olan tiiketicilerdir.
sebekesinden beslenen bu tiiketiciler, genellikle yiiksek miktarlarda elektrik enerjisi

tiikketen sanayi tiiketicilerinden olugsmaktadir.

Serbest tiiketici kavraminin Kanun’daki taniminda yer almamakla birlikte,
Kanun’un 2/IV-g-2 hiikkmiinde “Organize sanayi baolgeleri tiizel kisilikleri,
katilimcilarimin elektrik ihtiyacint karsilamak amaciyla tiiketim miktarina bakilmaksizin

serbest tiiketici sayilir.” denilerek OSB tiizel kisilikleri de serbest tiiketici sayilmistir.

Sonug itibariyle tedarik¢isini se¢me serbestisini haiz olarak Kanun’da tedarik¢i
olarak tanimlanan herhangi bir tiizel kisiden elektrik satin alabilecek serbest tiiketiciler

su sekilde siralanabilir:

i. Tiiketim miktar1 Kurulca belirlenen limiti agan tiiketiciler,
ii. Dogrudan iletim sisteminden beslenen tiiketiciler,

iil. Organize sanayi bolge tiizel kisileri.

b. Serbest Olmayan Tiiketiciler

Yukarida da ifade edildigi gibi, bir tiiketicinin serbest veya serbest olmayan
tiiketici olarak nitelendirilmesinde, o tiiketicinin tedarik¢isini segme serbestisine sahip
olup olmadigina bakilacaktir. Bu nedenle, serbest tiiketicileri “fedarikgisini se¢me
serbestisine sahip tiiketiciler” diye tamimladigimiza gore, serbest olmayan tiiketicileri
de normal olarak “elektrigini yalnizca bolgesindeki tedarikgiden temin etmek zorunda

olan tiiketiciler” diye tanimlamak gerekecektir. Ancak kanun koyucu serbest tiiketici

a) Ayni veya farkl dagitim bolgelerindeki birden fazla tiikketim noktasinda ayni tiizel kisiligin bir 6nceki
takvim yilindaki toplam elektrik enerjisi tiikketiminin, serbest tiiketici limitini gegmesi,

b) Dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin yarisindan fazlasi ayni tiizel kisiye ait olan tiizel kisilerin,
ayni veya farkli dagitim bolgelerindeki birden fazla tiiketim noktasinda bir énceki takvim yilina ait
toplam elektrik enerjisi tiiketimlerinin serbest tiiketici limitini gegmesi ve ikili anlasmay1 tedarikgi ile
dogrudan veya dolayli olarak sermayelerinin yarisindan fazlasina sahip olan tiizel kisinin yapmast,

c¢) Bir araya gelerek tek bir tlizel kisilik olugturan ya da ikili anlasma yapmak iizere bir tlizel kisiyi
yetkilendiren birden fazla tiiketicinin bir 6nceki takvim y1lina ait toplam elektrik enerjisi tiiketimlerinin serbest
tilketici limitini gegmesi, tedarik¢i ile s6z konusu tiizel kisiligin ikili anlasma yapmasi1 ve sz konusu
tiiketicilerin elektrik enerjisi tiikketimlerinin ortak sayagtan 6lgiilmesi.”

2 “Jletim sistemine dogrudan bagh olan tiiketiciler "den kasit; sebekeye dogrudan 380 kV, 154 kV veya
66 kV gerilim seviyesinden ya da iletim salt sahalarinin dagitim sirketinin kullaniminda olmayan orta
gerilim baralarindan bagl tiiketicilerdir.
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kavramini tanimladigi gibi, Kanun’da serbest olmayan tiiketici kavramini da ayrica
tanimlama geregi duymustur. EPK’da “serbest olmayan tiiketici” kavraminin tanimi
sOyle yapilmistir: “Serbest olmayan tiiketiciler: elektrik enerjisi ve/veya kapasite
alimlarint bolgesinde bulundugu perakende satis lisans1 sahibi dagitim sirketi veya
perakende satis sirketlerinden yapabilen gergek veya tiizel kisileri ifade eder.” (EPK
1/111-20).

Serbest olmayan tiiketicinin kanuni tanimima bakildiginda, serbest olmayan
tikketici kavraminin, serbest tiikketici kavraminin karsiti seklinde tanimlanmadigir ve
serbest tiiketicilere benzer sekilde, bu tiiketicilere de nispi de olsa bir se¢im serbestisi
verildigi goriilmektedir. Gergekten de Kanun’daki tanima gore, serbest olmayan
tikketiciler elektriklerini bolgelerindeki perakende satis lisanst sahibi dagitim
sirketlerinden temin edebilecekleri gibi, bagka herhangi bir perakende satis sirketinden
de temin edebileceklerdir.®® Su halde kanun koyucu esasinda serbest olmayan
tiiketicilere de bir dereceye kadar tedarik¢i segme serbestisi tanimis olmaktadir. Ancak
hemen belirtmek gerekir ki, Kanun’un serbest olmayan tiiketicileri tanimlayan bu
hiikmii pratikte hi¢bir zaman uygulanma kabiliyetine kavusamamis; serbest olmayan
tiiketiciler bastan beri elektrik enerjilerini yalnizca bolgelerinde bulunan dagitim
sirketlerinden almak zorunda kalmislardir. Bunun sebebi, s6z konusu kanun hitkmiiniin
uygulamasinin; “Elektrik Piyasasi1 Miisteri Hizmetleri Yo6netmeligi™nin gegici 7.
maddesinde yer alan “Perakende satis sirketlerinin serbest olmayan tiiketicilere elektrik
enerjisi ve/veya kapasite satisina 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren izin verilir.”
seklindeki bir “yonetmelik hiikmiiyle” Kanun’a aykir1 bir bicimde 1 Ocak 2012 tarihine

kadar ertelenmis olmasidir.

2. TKHK Kapsamindaki Tiiketiciler

Tiiketici hukukunun esasimi diizenleyen TKHK’da tiiketici kavraminin tanimi,
oldukea dar yapilmistir. Buna gore “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kigilere” tiiketici adi

verilmektedir (TKHK 3/I-¢).

30 Ayrica EPK’nin Gegici 5/I-a-1 hiikmiinde , “Isletme hakki 6zel sektore devredilmemis olan ya da sair
sekillerde ozellestirilmemis olan dagitim bolgelerinde, dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin TEDAS
tarafindan yiiriitiilmesine devam olunur. Ancak, bu bolgelerde 6zel perakende satis sirketleri de faaliyet
gosterebilir.” denilmektedir.
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Bu tanmma gore, bir (gercek veya tlizel) kisinin tiiketici olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, bu kisinin ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
etmesi gerekmektedir. Bir mal ya da hizmeti ticari veya mesleki faaliyetleri i¢in edinen
kisi TKHK kapsaminda tiiketici sayilmamaktadir. Bir mal veya hizmeti Kkisisel
ihtiyaglar1 disinda, belirli bir meslegin icrasinda ya da belirli bir seyin {iretiminde
kullanma veyahut yeniden satma gibi amaglarla edinen kisinin TKHK kapsaminda
tiikketici olarak vasiflandirilmasi miimkiin degildir. Bu bakimdan 6rnegin bir tekstil
atolyesinin sahibi, atdlyede islenmek iizere satin aldigi kumaslar yoniinden; ya da bir
avukat, blirosundaki islerinde kullanmak tizere satin aldig1 bilgisayar, fotokopi makinesi
gibi cihazlar bakimindan TKHK kapsaminda tiiketici olarak degerlendirilmemektedir.
Keza bu 6rnekteki atdlye sahibi ve avukat, is yerlerinde kullanmak tizere temin ettikleri
elektrik, gaz, telefon, su gibi ihtiyaglar1 yoniinden de TKHK kapsaminda tiiketici
sayllmamaktadir. Zira biitin bu hallerde mezk(r sahislar, ticari ya da mesleki
faaliyetlerini ilgilendiren bir islem yapmaktadir ki, bu durum bunlarin s6z konusu

islemler yoniinden TKHK kapsami disinda tutulmalarini gerektirmektedir.

TKHK, ticari amacla hareket eden sahislar tiiketici saymadigi i¢in, Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) uyarinca tacir olarak tanimlanan kisiler kural olarak TKHK kapsaminda
tiikketici sayilmamaktadir. Bu kural tiizel kisi tacirler i¢in mutlaktir. TTK’nmin 21/1
hiikmii geregince tiizel kisi tacirlerin, tiim islemleri ticari islem sayilir. Bu nedenle tiizel
kisi tacirler, yaptiklar1 hicbir islemde tiiketici olarak degerlendirilemez. Gergek kisi
tacirler ise; ancak yaptiklari islemlerin ticari isletmeleri ile ilgili olmadigimn
muhataplarina bildirmeleri ya da yaptiklar1 islemin ticari igletmeleri ile ilgili
olmadiginin halin icabindan anlasilmasi durumunda, yalnizeca bu islemler bakimindan
TKHK kapsaminda tiiketici sayilabilirler (TTK 21/I). Bunun digindaki durumlarda,
gercek kisi tacirlerin iglemlerinin de ticari islem olmasi esastir ve bu islemler yoniinden,

bunlarin da TKHK kapsaminda tiiketici sayilmasi miimkiin degildir.

TKHK, tacirlerin diginda, sermayeden ziyade belirli bir sahsi calisma ile
kazanilan bilgi ve becerilere dayali olarak faaliyet yiiriiten “meslek sahipleri”ni de
-bunlarin mesleki faaliyetleri ile ilgili islemleri yoniinden- kapsam disinda tutmakta ve

tiikketici saymamaktadir.
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TKHK’daki tiiketici tamiminda; gercek ve tiizel kisilerin ayirt edilmedigi, tiim
sahislarin tiiketici olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Su halde, gergek kisiler
gibi, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeden edinen tiim
tizel kisiler de TKHK kapsaminda tiiketici sayilacaktir. Ancak yukarida da ifade
edildigi gibi, tlizel kisi tacirler TKHK kapsaminda tiiketici sayilmadigindan, burada kast
edilen tiizel kisiler; herhangi bir ticari isletme isletmeyen dernek ve vakiflar gibi tiizel

kisilerdir.

Sonug itibarryla TKHK’daki tiim bu hususlar dikkate alindiginda, TKHK
kapsamindaki tiiketici taniminin kisaca, bir mal veya hizmeti ticarl ya da mesleki
amaglar disinda kisisel amaglarla edinen gergek ve tiizel kisiyi ifade ettigi
anlasilmaktadir. TKHK’daki bu “tiiketici” tanimin, EPK’daki “tiiketici” tanimiyla
ortismedigi goriilmektedir. EPK’daki tiiketici kavrami herhangi bir ama¢ ayrimi
gozetmeksizin, her ne amacla olursa olsun elektrigi son kullanici olarak kullanan tim
tiiketicileri ifade etmektedir. Oysa tiiketicilerin korunmasi ile ilgili hususlar1 diizenleyen
TKHK; tiiketici taniminda, kullanicinin bir mal ve ya hizmeti edinmesindeki amaci
onemsemekte, herkesi tiiketici saymamaktadir. Su halde EPK’da elektrik tiiketicisi
olarak tanimlanan tiiketicilerin tamaminin, TKHK kapsaminda da tiiketici oldugunu
sOylemek miumkiin degildir. TKHK wuyarinca tiiketici sayilacak olan elektrik
kullanicilar, yalnizea elektrigi ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinen elektrik

tiiketicilerdir.

TKHK kapsaminda tiiketici sayilan elektrik kullanicilarinin buyiik 6lgilide
mesken abone grubundaki elektrik tiiketicilerinden olustugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Mesken abone grubundaki tiiketicilerin tiikettikleri elektrigin ticari veya
mesleki amaclar i¢in kullanilmadigi agiktir. Bu nedenle, bunlarin TKHK kapsaminda

tiiketici olduklarina stiphe bulunmamaktadir.

Sanayi sicil belgesine sahip sanayi tesislerinin dahil oldugu sanayi abone
grubundaki elektrik kullanicilarinin TKHK kapsaminda tiiketici sayilmamasi gerekir.
TTK’nin 3. 11. ve 12. maddeleri uyarinca sinai faaliyetler ticari islerden sayildigindan,
bu tesislerin tiikettigi elektrik de ticarl amagli addedilmeli ve dolayisiyla sanayi abone

grubundaki elektrik kullanicilart TKHK kapsaminda tiiketici kabul edilmemelidir.
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Ticarethane abone grubundaki elektrik tiiketicilerin de ilk bakista, tipki sanayi
abone grubu tiiketicileri gibi, TKHK kapsaminda tiiketici sayilmayacagi soylenebilir.
Ancak ticarethane abone grubunun tanimlandigr “21 Dagitim Sirketi i¢in Tarife
Uygulamalarma Iliskin Usul ve Esaslar’da, bu abone grubunun ¢ok genis tanimlandig1
ve adeta bir “torba” abone grubu teskil ettigi goriilmektedir.>' Oyle ki, bu abone grubu
icerisinde, dernekler ve vakiflar gibi TKHK kapsaminda tiiketici sayilabilecek elektrik
kullanicilar1 da sayilmistir. Tiim bu elektrik kullanicilarinin TKHK kapsaminda tiiketici
olup olmadigina tek tek deginilmeyecek olup, bunlarin tiiketici sayilip sayilmayacagi
hususu yukaridaki tiiketici sayilmaya baglanan kosullara iliskin agiklamalar

cer¢evesinde degerlendirilmelidir.

Diger bir abone grubunu olusturan tarimsal sulama abone grubundaki elektrik
tiiketicileri, zirai amaclh faaliyetleri nedeniyle elektrik tiiketen grubu olusturmaktadir.
Bu grupta yer alan kullanicilarin da kategorik olarak TKHK kapsaminda tiiketici
olduklar1 veya olmadiklar1 sdylenemez.’? Burada zirai faaliyetin mesleki ya da ticari
amagli olarak yapilip yapilmadigina bakilmali, bu gruptaki her bir elektrik kullanicisinin

TKHK kapsaminda tiiketici say1lip sayilmayacagina buna gore karar verilmelidir.

Nihayet aydinlatma abone grubundaki elektrik tiiketicilerini ise; cadde, sokak,
park, bahge gibi yerlerin aydinlatilmasindan sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari
olusturmaktadir.’® Yargitay 13. Hukuk Dairesi, bir kamu kurumu olan iiniversite
rektorliigiinii, rektorligiin yaptig1 islemi ticarl ve mesleki olmayan amaglar diginda mal
ve hizmet edinimi kapsamina girmedigi gerekgesiyle, TKHK’nin amaci diginda
kaldigim ifade ederek tiiketici saymamustir.>* Dolayisiyla benzer sekilde; cadde, sokak,

park, bahge gibi yerlerin aydinlatilmasindan sorumlu olan aydinlatma abone grubuna

31 Bkz. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunun 29.12.2010 tarihli ve 3002 sayil1 karar ile kabul edilen “21
Dagitim Sirketi i¢in Tarife Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar”, 1/B hiikmii,
http://www.epdk.org.tr/web/elektrik-piyasasi-dairesi/ulusal-tarifeler (12.01.2012).

32 Aym yonde bkz. 1. Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku, 3. Baski, Bursa 2006, s. 6.

33 Aydinlatma ile ilgili sorumlu kurum ve kuruluglar EPK’nin gegici 17. maddesinde diizenlenmektedir.
Ayrica konu hakkinda 10.07.2009 tarihli ve 27284 sayili Resmi Gazete’de Elektrik Piyasasi Aydinlatma
Yonetmeligi yaymmlanmistir.

3% “Bir hukuki iglemin 4077 sayili yasa kapsaminda kaldiginin kabul edilmesi i¢in yasanin amaci
icerisinde taraflar arasinda mal ve hizmet satigina iligkin bir hukuki islemin olmasi gerekir. Somut
uyusmazlikta davali Osmangazi Universitesi Rektérliigiinii tiiketici olarak kabul etmek miimkiin degildir.
Bu durumda taraflar arasindaki uyusmazhgm Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki kanun kapsaminda
kalmadiginin kabulii gerekir. Bu nedenle ve dava olunan miktara gore davaya bakmaya Asliye Hukuk
Mahkemesi gorevlidir.” Yargitay 13. HD., 15.06.2005, E. 2006/4061, K. 2005/10142.
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mensup kamu kurum ve kuruluslarinin da TKHK kapsaminda tiiketici sayilayamayacagi
sOylenebilir.

C. TEDARIKCILER

Elektrik piyasasinda tiiketicilerin karsisinda, onlara elektrik temin eden
“tedarik¢iler” yer alir. EPK’da tedarik¢ilerin tanimi, “ Tedarikgi: Elektrik enerjisi
ve/veya kapasite saglayan iiretim sirketleri, otoprodiiktorler, otoprodiiktor gruplari,
toptan satis sirketleri ve perakende satig lisansina sahip sirketleri ifade eder.” seklinde
yapilmstir (EPK 1/11I-18). Bu tanimda, elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi saglayan
tedarikgilerin 5 grup altinda toplandigi gorilmektedir: 1) tiretim sirketleri, ii)
otoprodiiktorler, iii) otoprodiiktor gruplari, iv) toptan satis sirketleri ve v) perakende
satig sirketleri. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, 09.07.2008 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan 5784 sayili Kanun’un bir hitkmiiyle EPK’ya gegici 16. madde
olarak sonradan eklenen hiikiim c¢ercevesinde, artik otoprodiiktér grubu lisansi
verilmeyecegi ve mevcut lisans sahiplerinin lisanslarinin da 30.06.2009 tarihine kadar
sonlandirilarak yerine {iretim lisansi ile verilecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla artik

otoprodiiktor gruplari diye bir tedarikei sinift mevcut degildir.

Asagida elektrik piyasasinda faaliyet gosteren tedarikgiler tek tek incelenmistir.
Ancak bu yapilirken, gosterdikleri elektrik tiretim faaliyeti itibariyle ile birbirine

benzeyen “iiretim sirketleri” ile “otoprodiiktorler”, “liretim sirketleri” basligi altinda

beraber ele alinmustir.

1. Uretim Sirketleri

Uretim sirketleri, EPK’da “...elektrik iiretimi ve iirettigi elektrigin satisi ile
istigal edebilen tiizel kigiler.” olarak tanimlanmistir. EPK'da, ayrica tiretim faaliyetinin
tammmi da yapilmistir. Buna gore lretim, “enerji kaynaklarimin, elektrik iiretim
santrallerinde elektrik enerjisine doniistiiriilmesi”dir (1/111-11). Uretim faaliyeti, esas

olarak tiretim lisansi sahibi {iretim sirketleri tarafindan yiiritiiltir (EPK 3/I-c-1).

Uretim sirketleri disinda, temelde kendi elektrik ihtiyacini karsilamak amaciyla

elektrik {ireten “otoprodiiktor’ler ile katilimcilarinin elektrik ihtiyacini karsilamak
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amactyla “OSB tiizel kisilikleri®® de elektrik iiretimi faaliyetinde bulunabilirler (EPK
2/IV-a-3; 2/IV-g). Ayrica bunlar icerisinden otoprodiiktorler, bir takvim yili i¢erisinde
lisanslarina der¢ edilen yillik ortalama elektrik enerjisi tiretim miktarinin % 20’sini
piyasada satabilirler (EPK 2/IV-a-3).>® Otoprodiiktérler ile iiretim lisans1 sahibi OSB
tiizel kisilikleri, her ne kadar EPK’da “iiretim sirketleri” kavraminin tanimina dahil
edilmemis ise de, bu tez kapsaminda “Uretim sirket(ler)i” kavrami, bunlar1 da

kapsayacak sekilde kullanilmistir.

Uretim  sirketleri, ftirettikleri elektrik enerjisini; toptan satis sirketlerine,
perakende satis sirketlerine ve dagitim sirketlerine toptan satig yontemi ile satabilecegi

gibi, serbest tiikketicilere perakende olarak da satabilirler.

2. Toptan Satis Sirketleri

Toptan satis sirketleri EPK’da, *“ Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin, toptan
satilmasi, ithalati, ihracati, serbest tiiketicilere satisi ve ticareti faaliyetleri ile istigal
edebilen tiizel kigiler.” seklinde tanimlanmistir (EPK 1/I11-23). Toptan satis faaliyetinin
kanuni tanimi ise “elektrigin tekrar satisi icin satisi” seklinde yapilmistir (EPK 1/1I1-
14). Toptan satis faaliyeti, elektrik piyasalarinin serbestlestirilmesi sonucunda ortaya
cikan faaliyet tiirlerinden biridir. Toptan satis faaliyeti, EPDK'dan toptan satis lisansi
alan toptan satig sirketleri tarafindan yiiriitiiliir. Toptan satis sirketleri, toptan satis
lisansinda belirtilmek kaydiyla, elektrik ithalat ve ihracati faaliyetinde de bulunabilirler
(EPK 3/I-c-4).

Toptan satis sirketleri tekrar satis i¢in satin aldiklari elektrik enerjisini, toptan

olarak satabilecegi gibi perakende satis usuliiyle de satabilirler (EPK 1/I11-23).

3Ancak bugiine degin OSB iiretim lisansi alan herhangi bir OSB tiizel kisiligi olmamistir. Bkz.
http://www?2.epdk.org.tr/lisans/elektrik/lisansdatabase/verilenosburetim.asp, (12.06.2012).

3¢ Arz giivenligi agisindan ihtiyag duyuldugu takdirde Kurul, bu orani artirmaya yetkilidir (EPK 2/IV-a-
3). Nitekim Kurul, 2012 yili i¢in bu oran1 % 40 olarak belirlemistir. Bkz. 27.12.2011 tarihli ve 3584/35
sayili Kurul Karari,

http://www.epdk.gov.tr/documents/elektrik/mevzuat/kurul_karar/elektrik/Elk Krl Elk 3584 35.doc
(05.05.2012).
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3. Perakende Satis Sirketleri

Perakende satis sirketleri EPK’da, “FElektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin
ithalati ve iletim sistemine dogrudan baglh olanlar disindaki tiiketicilere perakende
satist ve/veya tiiketicilere perakende satis hizmeti verilmesi ile istigal edebilen tiizel
kisiler.” seklinde tanimlanmistir (EPK 1/111-24). Perakende satis sirketlerinin ytirtitttigii
perakende satis faaliyeti, “elektrigin tiiketicilere satisi”m ifade eder (EPK 1/I1I-15).
Perakende satis faaliyeti de tipki toptan satis faaliyeti gibi, elektrik piyasalarinin
serbestlestirmeyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Perakende satis sirketleri, herhangi bir bolge
sinirlamasi  olmaksizin perakende satis faaliyetinde bulunabilirler (EPK-3/I-c-5).
Perakende satig sirketleri tiiketicilere, elektrik satmanin yaninda, saya¢ okuma ve
faturalama gibi perakende satis hizmetleri de sunarlar (EPK 1/I11-16). Perakende satis
sirketleri ayrica, lisanslarinda belirtilmek kaydiyla, dagitim gerilimi seviyesinden

elektrik ithalat1 faaliyetinde de bulunabilirler (EPK 3/I-c-5).

Perakende satis sirketleri, satin aldiklar1 elektrik enerjisini ancak perakende
olarak satabilirler. Bu kapsamda perakende satis sirketleri EPK’ya gore, serbest
tiiketicilere satig yapabildikleri gibi, serbest olmayan tiiketicilere de satis yapabilirler

(EPK-1/111-20).

Perakende satis sirketleri ile ilgili olarak su hususu vurgulamak gerekir ki,
bugline kadar perakende satis lisansini yalnizca dagitim sirketleri almistir. 21 dagitim
sirketi haricinde, perakende satis lisansi alan baska herhangi bir tiizel kisi yoktur. Bu
kapsamda dagitim sirketleri bir yandan sahip olduklari dagitim lisansi ile dagitim
faaliyeti yiiriitiirken; diger yandan da perakende satis lisanslar ile perakende satis ve

perakende satis hizmeti faaliyetlerini yiiriitmektedirler.?’

D. TUKETICILER iLE TEDARIKCILER ARASINDAKI SOZLESMELER

Elektrik piyasasinda tiiketiciler ile tedarikgiler arasinda yapilan s6ézlesmeler iki
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan biri “ikili anlasma” digeri ise “perakende

satis sozlesmesi "dir.

37 Ancak, dagitim sirketleri perakende satis (ve tiretim) 01.01.2013 tarihinden itibaren ayr1 tiizel kisilikler
altinda yiiritmek zorunda olacaklardir (EPK-3/1-c-3).
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Gerek ikili anlagmalarin gerekse perakende satig sozlesmelerinin konusunu
elektrik enerjisinin alim ve sattmi olusturur. Iki s6zlesme arasindaki en temel fark, bu
sozlesmelere diizenleyici (regulatory) kurallar ile miidahale edilip edilmedigine gore
ortaya c¢ikmaktadir. Ikili anlagmalar, tamamen bu sozlesmeyi yapan taraflarin hiir
iradelerine bagli olarak yapilirken; perakende satis sozlesmeleri siki diizenleyici
kurallara bagli kalinarak yapilmaktadir. Bu noktada tezimizin konusu ile ilgili olarak su
hususu vurgulamak gerekir ki, tedarik¢i segme hakkini kullanan tiiketicilerin yaptigi
elektrik enerjisi alim-satimini konu edinen sézlesmeler, ikili anlagmalar olarak nitelenir.
Tedarik¢i se¢gme hakkina sahip olmayan ya da sahip olsa bile bundan dogan hakkini

fiilen kullanmayan tiiketicilerin yaptig1 sozlesmeler ise perakende satis s6zlesmeleridir.

Ikili anlasmalarin ve perakende satis sdzlesmelerinin hukuki niteliklerinin ne
oldugu konusu tezimiz kapsamina girmedigi i¢in, burada bunlara iliskin bir
degerlendirmede bulunulmayacaktir.®® Ikili anlasma ve perakende satis sozlesmesi

konular1 asagida ayri basliklar altinda incelenmistir.

1. Ikili Anlasma

EPK’da ikili anlagsmalarin tanimini da yer verilmistir. Buna gore ikili anlasmalar,
“gercek ve tiizel kisiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, elektrik enerjisi
ve/veya kapasitenin alimp satilmasma dair yapilan ve Kurul onaywma tabi olmayan
ticari anlasmalar1” ifade eder ( EPK 1/I11-41). Tanimdan da anlasilacag: tizere; ikili
anlagsmalar, herhangi bir makamin onay1 veya miidahalesine yer olmaksizin tamamen
anlasmanin taraflarinin hiir iradeleri ile yapilmakta ve 6zel hukuk hiikiimlerine tébi
olmaktadir. Buna gore taraflar ikili anlagsmada, satilan enerjinin miktarini, bedelini, ifa
zamanini, ifa yerini vs. serbest¢e belirleyebilmektedir. Tezimizin konusu bakimindan
ikili anlagmalarin taraflarini ise bir tarafta tedarik¢iler, diger tarafta da serbest tiiketiciler

olusturmaktadir.>

38 Bu sozlesmelerin hukuki niteliklerinin ne oldugu konusunda doktrinde cesitli goriisler vardir. Bu
s6zlesmelerin hukuki niteligini satim sozlesmesi, karisik muhtevali ya da sui generis sdzlesme oldugu
yoniindeki goriisler igin bkz. Mustafa Yavuz, Elektrik Piyasasi Kanunu’nun Ongoérdiigii Hukuki Rejim ve
Elektrik Tedarik Soézlesmeleri -Ozellikle ikili Anlasma, Istanbul 2011, s. 159 vd., 211 vd.; Hasan
Ayranci, Enerji Sozlesmeleri, Ankara 2010, s. 147 vd.

3% 1kili anlagmalar sadece, tedarikgiler ile tiiketiciler arasinda yapilmaz. ikili anlagmalar karsilikli olarak
iki tedarik¢i arasinda da yapilabilir. ikili anlasmalari, perakende satis sézlesmelerinden ayiran bir diger
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2. Perakende Satis Sozlesmesi

Ikili anlasmalarin aksine, perakende satis sdzlesmesinin tammina EPK’da yer
verilmemigtir. Perakende satis sozlesmeleri Elektrik Piyasast Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde tanimlanmistir. Buna gore perakende satis sozlesmesi, “baglanti
anlasmasi mevcut olan kullanmim yeri icin, perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi ile
miisteriler arasinda Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde,
elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet alimina yonelik olarak yapilan ticari
faaliyetlere iligkin kosul ve hiikiimleri kapsayan sozlesmeyi” ifade etmektedir (EPMHY
4/1-23). Tamimdan anlasilacag tizere, perakende satis s6zlesmeleri siki diizenlemelere
tabi sozlesmelerdir. Perakende satis sozlesmeleri her seyden once Elektrik Piyasasi
Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine tabi olarak yapilmaktadir. Bir bagka anlatimla,
perakende satis sozlesmesinde sozlesmenin bedele iliskin sartlari, Elektrik Piyasasi
Tarifeler Yonetmeligi c¢ergevesinde EPDK tarafindan onaylanan perakende satig
tarifelerine  gore  belirlenmekte; taraflar  so6zlesmenin  bedelini  serbestce
belirleyememektedir. Bundan baska, perakende satis sozlesmesi Elektrik Piyasasi
Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ve Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sozlesmesi
Diizenlenmesi Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca diizenlenmekte ve bu sézlesmeler
perakende satis lisansina sahip tiizel kisilerce tip s6zlesme olarak hazirlanmaktadir. Bu
yOniiyle, tiiketicilerin yalnizca imza etmekle yetindigi bu sozlesmelerin, bir iltihaki
(katilm) sdzlesme oldugu da soylenebilir. Ikili anlasmalardan farkli olarak, perakende
satig sozlesmelerinin taraflarinin kimlerden olusacagi dar bir bigimde belirlenmistir.
Perakende satis s6zlesmesinin satici tarafinda yalnizca perakende satis lisansina sahip
tiizel kisiler yer alabilmektedir. S6zlesmenin alici tarafinda ise serbest ve serbest

olmayan tiiketiciler bulunmaktadir.

E. TEDARIKCI SECME PROSEDURU

1. Genel Olarak

Yukaridaki basliklarda, Tiirkiye elektrik piyasasinda tiiketicilerin serbest ve

serbest olmayan tiiketicilerden olustugu; bunlarin karsisinda, onlara elektrik enerjisi

fark da budur; zira perakende satis sozlesmeleri sadece tedarikgiler (perakende satig sirketleri) ile
tiiketiciler arasinda yapilabilir. Ayni yonde bkz. Mustafa Yavuz, s. 211.
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temin eden tedarik¢ilerin bulundugu ve s6z konusu tiiketiciler ile tedarik¢ilerin ikili
anlasmalar ve perakende satig sozlesmeleri yoluyla birbirleri ile hukuki islemler
yaptiklar1 ifade edilmis ve bunlara iliskin konular islenmisti. Bu baslik altinda ise,
tezimizin dogrudan esasini ilgilendiren bir konuyu, serbest tiiketiciler ile tedarikgilerin
ikili anlagsma yaparak gerceklestirdikleri tedarik¢i segme hadisesine iliskin prosediirler

incelenecektir.

Tedarik¢i se¢me islemi ilk bakista, tiikketici ile tedarik¢i arasinda yalnizca bir
ikili anlagmanin yapilmasi ile biten sade ve basit bir siire¢ gibi goriintiyor olabilir.
Ancak hemen belirtmek gerekir ki, tiiketici ile tedarik¢inin birbirleri ile bir ikili anlasma
yapma hususunda mutabakata varmalari, bu siirecin yalnizca ilk adimidir. Bir ikili
anlasma yapmak ya da ileride bir ikili anlagsma yapmak konusunda mutabakata varmak
ile baglayan tedarik¢i se¢me siireci, icerisinde bir¢ok farkli tarafin da bulundugu
karmagik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle tedarik¢i se¢me siireci, bir ikili anlagma
imzalanmasindan Gte, baska bir¢ok islemin de yapilmasini gerektiren karmasik bir

stirectir.

Bu ¢evrede tiiketicilerin tedarik¢i se¢gme siirecinin, dort farklt boyutu olan bir
sire¢ oldugunu ifade etmek gerekir. Bu siirecin birinci boyutu, tiiketicinin yeni
tedarikgisi ile ilgili iken; ikinci boyutu, piyasa isletmecisi ile ilgili; ti¢lincli boyutu,
tiikketicinin bagli oldugu sebekeyi isleten dagitim sirketi veya iletim sirketi ile ilgili ve

nihayet dordiincii boyutu da tiiketicinin mevcut tedarikgisi ile ilgilidir.

Tedarik¢i se¢me siirecinin, tiikketicinin yeni tedarikgisi ile ilgili boyutu, tiiketici
ile bu tedarikg¢i arasinda enerji alim-satimint konu edinen bir ikili anlagsma yapilmasi
hakkindadir. Tedarik¢i se¢me siireci, tiiketici ile yeni tedarik¢i arasinda ikili anlagsma
yapmak konusunda bir mutabakata varilmasi ile baslar. Tiiketici ile yeni tedarikei, ikili
anlasma yapma hususunda mutabakata vardiklarinda, artik tedarik¢i segme siireci
baslamis demektir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, tliketici ve tedarik¢inin bu
konuda bir mutabakata varmasi hususu da dyle bir anda gelisen bir olay degildir. Gerek
tiiketici, gerekse tedarik¢i bu asamaya gelmeden evvel ¢esitli evrelerden gecmek
durumundadir. Tiiketici a¢isindan bakildiginda; tiiketici, piyasada kendisi i¢in en uygun
teklifi sunacak olan tedarik¢iyi bulma arzusundadir. Tedarik¢i penceresinden

bakildiginda ise; tedarik¢i de, piyasada kendini en iyi sekilde tanitma, pazar paymni

25



biliylitme ve mimkiin oldugu kadar daha c¢ok tiiketiciyi portfoyiine dahil etme
hedefindedir. Neticede bu iki taraf, herhangi bir sekilde bir araya gelerek bir ikili
anlasma yapmak hususunda mutabakata vardiklarinda, tedarik¢i se¢gme siirecini de

baslatmis olmaktadirlar.

Tedarik¢i se¢me siirecinin ikinci boyutunu ise piyasa isletmecisi ve onun
yOnettigi organize toptan satis piyasalari ile ilgili is ve islemler olusturur. Tedarik¢i
se¢me islemi her ne kadar esas olarak perakende satis piyasasini ilgilendiren bir konu
ise de; bu islemin, organize elektrik toptan satis piyasasi lizerinde de dnemli sonuglari
vardir. Organize toptan satis piyasalari, esas itibariyla tedarikgilerin birbirleri ile elektrik
enerjisi ticaretinde bulunduklar1 platformlardir. Bu piyasalarda tedarikgiler, birbirleri ile
karsilikli olarak sozlesme yapmaksizin enerji ticaretinde bulunurlar. Bu yoniiyle bu
piyasalar, bir borsa gibi isler ve bu nedenle de bu piyasalarda, bu piyasalar1 yoneten ve
bunlara iliskin iglemlerin mali uzlastirmasin1 gergeklestiren bir piyasa isletmecisine
ihtiya¢ duyulur. Piyasa isletmecisi, ilgili uzlastirma dénemleri® i¢in tedarik¢ilerden*!
gelen alim ve satim teklif miktar ve fiyatlarini karsilastirarak, arz ve talebin kesistigi
noktada piyasay1 kapatir (clearence). Arz ve talebin kesistigi noktada olusan fiyat,
“piyasa fiyati”n1 olusturur. Olusan bu piyasa fiyati, piyasa isletmecisi tarafindan tiim
taraflara duyurulur ve tiim alicilar ile saticilar arasinda gecerli olacak tek fiyat olarak
kabul edilir. Buna gore alicilar, kesinlesen alim miktarlarinin karsiligi olan piyasa fiyati
tizerinden hesaplanan bedeli, piyasa isletmecisine dder. Piyasa isletmecisi de daha sonra
alicilardan topladigi bu parayi, satim miktarlarina gore saticilara dagitir. Piyasa
isletmecisi boylelikle, tedarikgilerin bor¢lu ve alacakli olduklar: tutarlarin tahsili ve

6denmesi hususunda aracilik yaparak mali uzlastirma islemlerini gerceklestirmis olur.

Piyasa isletmecisinin, yonettigi organize toptan satis piyasasinda saglikli bir mali
uzlastirma sistemi olusturabilmesi i¢in, o piyasadaki tedarik¢iler arasindaki alim-satim
islemlerini bilmesi gerektigi gibi, o piyasada hangi tiiketicinin hangi tedarik¢iden ne
miktarda enerji aldigin1 da tespit edebiliyor olmasi gerekir. Uzlastirma islemlerini
gerceklestiren piyasa isletmecisi, tam ve dogru bir hesaplama yapabilmek i¢in, her bir

uzlastirma doneminde hangi tedarik¢inin hangi tiiketicilere fiillen ne miktarda enerji

40 Uzlagtirma dénemi, uzlastirma islemleri i¢in esas alinan zaman dilimlerini ifade eder. Tiirkiye elektrik
piyasasinda uzlagtirma dénemleri saatliktir; bir giin igerisinde 24 ayr1 uzlastirma dénemi vardir.
4l Tedarikgiler, piyasada hem alic1 hem de satici olarak teklifte bulunabilirler.
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sattigin1 bilmek zorundadir. Zira tedarikciler, organize toptan satis piyasasinda ticaret
yaparken, esasinda portfoylerinde yer alan tiiketiciler i¢in enerji-aligverisinde
bulunurlar. Bu yoniiyle, tedarik¢iler portfoylerinde bulunan tiiketicilerin tiiketecekleri
enerjinin miktarin1 tahmin etmek ve organize toptan satig piyasasinda bu tahminlerine
gore islem yapmak durumundadirlar. Sayet tedarikgiler, portféylerinde bulunan
tiiketicilerin tiikketimlerini iyi tahmin edemez ve bu nedenle piyasada tiiketicilerinin
tiketimlerinden daha az veya daha c¢ok elektrik enerjisi i¢in islem yaparlarsa
dengesizlige diismiis olurlar ve buna iliskin olarak da, kendilerine piyasa isletmecisi
tarafindan fatura edilen bir maliyete katlanmak zorunda kalirlar.*? Iste piyasa
isletmecisi; tedarikgilerin, tiiketicilerin tiikketimleri dolayisiyla diistiigii dengesizliklere
iligkin bu hesaplamalar1 tam ve dogru bir bicimde yapabilmek i¢in, piyasada hangi
tiketicinin hangi tedarik¢i ile anlagmasinin bulundugunu bilmek zorundadir. Bu
nedenle; tedarikgiler, elektrik satis1 hususunda ikili anlasma yaptiklar tiiketicileri ve bu
tiiketicilerin sayaglarini piyasa isletmecisi nezdinde kayit ettirmek durumundadirlar.
Eger piyasa isletmecisi nezdinde bdyle bir kayit gerceklestirilmez ise, piyasa isletmecisi
tiikketicinin tedarik¢isini se¢gmis oldugundan haberdar olamayacagi i¢in, tiiketici ile

tedarik¢i arasinda yapilan ikili anlagma fiiliyatta bir hiikiim ifade etmeyecektir.

Tedarike¢i segme stirecinin tigilincii boyutunu da tiiketicinin bagh oldugu elektrik
sebekesini isleten dagitim sirketi veya iletim sirketi ile ilgili is ve islemler
olusturmaktadir.  Tiiketicinin bagli oldugu sebekeyi isleten dagitim/iletim sirketi,
tiikketicinin sayacini periyodik olarak okumak zorundadir.* Piyasa isletmecisi tarafindan
ylriitillen organize toptan satis piyasasindaki mali uzlastirma islemlerinin saglikli bir
bicimde yapilabilmesi, tiiketicinin saya¢ degerlerinin ilgili dagitim/iletim sirketi

tarafindan belirli araliklarla okunmasi ve okunan bu degerlerin piyasa isletmecisine

42 Sally Hunt, s. 224.

43 Sally Hunt, tiiketici sayaglar ile ilgili hizmetlerin bazi iilkelerde rekabete agildigi ve bu hizmetlerin
dagitim sirketleri disinda baska kisilere de gordiriilebildigini belirtmekle beraber, bu isin dagitim
sirketlerinin tekeline birakilmasinin en dogru ¢oziim olacagi kanaatindedir. Yazara goére, saya¢c okuma
islerinin, ozellikle perakende satis sirketlerine birakilmamasi gerekir. Perakende satig sirketi, tliketici
sayacini oldugundan daha diisiik bir degerde okumak konusunda kendisi a¢isindan bir menfaat gérebilir.
Boyle bir durumda, tiiketiciden daha az bir bedel tahsil edecegi dikkate alinarak, perakende satis
sirketinin bu isten zararh ¢ikacagi diistiniilmemelidir. Perakende satig sirketi, sayacin oldugundan daha az
okundugu durumda bir zarar etmez. Zira bu durumda perakende satis sirketi, s6z konusu tiiketici i¢in spot
piyasadan da daha az elektrik satin almis goziikecek ve oraya gercekte ddemesi gerekenden daha az bir
bedel ddeyecektir. Ozellikle spot piyasada fiyatlarin yiikseldigi donemlerde, bu tip vakalarin gergeklesme
ihtimali yiiksektir. Tiiketici sayaclarini boyle dénemlerde perakende satig sirketleri okursa, oldugundan
daha diisiik bir degerde okunan sayaglar tamamen dagitim sirketinin “kayip” hanesine yazilacak ve
dagitim sirketi bu isten biiyiik zarar gérecektir. Bkz. Sally Hunt, s. 226 vd.
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bildirilmesine baglidir. Diger taraftan, dagitim/iletim sirketi, tiikketici sayaclarini
yalnizca belirli periyotlarda okumaz; dagitim/iletim sirketi tiiketicinin sayacini,
tiikketicinin tedarikg¢isini degistirecegi durumlarda, tedarik¢i degistirme tarihinde de
okumak zorundadir. Bu okuma tiiketicinin 6nceki tedarik¢isi i¢in son okuma, yeni
tedarikgisi i¢in de ilk okuma olarak kabul edilir ve bu tedarik¢ilerin tiiketiciye
gonderecekleri (son ve ilk) faturalarda bu degerler baz alinir. Tiim bu nedenlerle,
tiikketicinin bagl oldugu sebekeyi isleten dagitim/iletim sirketinin buradaki fonksiyonu

cok 6nemlidir.

Bundan bagka tiiketicinin bagli oldugu sebekeyi isleten dagitim/iletim sirketi,
tiikketicilerin tedarik¢i se¢me siirecinde, tiiketici sayag¢larinin ilgili mevzuata uygun olup
olmadiginin kontrolii ve ilgili mevzuata uygunlugunun saglanmas: hususunda da 6nemli
bir gorev icra eder. Tedarikgisini segmek isteyen tiiketicilerin belirli 6zellikleri haiz
sayaglart kullanmalar1 gerekiyor ise, tedarik¢i se¢me siirecinde bunun kontroliinii,
tiketicinin  bagli oldugu elektrik sebekesini isleten dagitim/iletim sirketinin
gergeklestirmesi gerekir. Bu baglamda 6zellikle organize toptan satis piyasasinin saatlik
uzlastirma donemleri bazinda calistigi dikkate alindiginda, tiiketimleri belirli miktari
asan tlketicilerin saatlik olarak wuzaktan okunabilen sayaglara sahip olmasi
gerekebilmektedir. Bu nitelikte sayaclara sahip olmasi gereken tiiketicilere bu sayaglari
temin edecek olan kurulus ise ilgili dagitim/iletim sirketidir. Dagitim/iletim sirketi,
saatlik olarak uzaktan okunabilen saya¢ kullanma zorunlulugu bulunmayan tedarik¢isini
secmis tliketicilerde ise, yiik profili uygulamasi yapmak zorundadir. Organize toptan
satig piyasasindaki uzlastirma islemleri saatlik bazda yapildigindan, sayac¢lari saatlik
olarak okunamayan tiiketicilerin aylik toplam tiiketimlerinin, o aydaki saatlere (= 720
saat) dagitilmasi gerekir ki, buna yiik profili uygulamasi denir.** Tedarikgisini segen
tiketicilere iligkin ylik profili uygulamasini da ilgili dagitim/iletim sirketi
gergeklestirdigi nazara alindiginda, dagitim/iletim sirketinin tedarik¢i se¢me stirecinde

ne denli 6nemli bir fonksiyon icra ettigi daha iyi anlasilmaktadir.

# Sally Hunt, s. 228. Yiik profili uygulamasi, benzer tiiketim aliskanliklarina sahip tiiketiciler arasindan
secilen bir grup numuneye iliskin saatlik bazdaki tiiketimlerinin, benzer tiiketim aligkanligina sahip tiim
diger tiiketicilere tesmil edilmesi ile yapilmaktadir. Yiik profillerine iliskin ayrintilar hakkinda bkz.
“Elektrik Piyasasi Dengeleme Ve Uzlastrma Yonetmeligi Uyarinca Uzlastirma Hesaplamalarinda
Kullanilacak Profil Uygulamasma iliskin Usul Ve Esaslar”, 11.06.2009 tarihli ve 27255 sayili Resmi
Gazete ile 14.06.2011 tarihli ve 27964 sayili Resmi Gazete.
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Nihayet tedarik¢i se¢me siirecinin dordiincii boyutunu da tiiketicinin mevcut
tedarikgisi ile ilgili is ve islemler olusturmaktadir. Tiiketicinin mevcut tedarikgisi ile
olan sozlesmesindeki bazi kayitlar, tiiketicinin tedarikgisini degistirmesine engel
olabilmektedir. Ornegin tiiketicinin mevcut tedarikgisi ile olan s6zlesmesi belirli siireli
bir s6zlesme ise ve heniiz siiresi sona ermemis ise, bu s6zlesme tiiketicinin tedarikgisi
secme oOniinde bir engel olusturabilir. Iste bu gibi nedenlerle, tedarik¢i se¢me

islemlerinde tiiketicinin mevcut tedarik¢isi de bu siiregte bir pay sahibidir.

Bu cer¢evede burada yapilan agiklamalar dogrultusunda asagida DUY
kapsaminda diizenlenen tedarik¢i degistirme prosediirii konusu incelenecektir. DUY da
tedarik¢i segme prosediirii, tedarik¢isini ilk defa segen tiiketiciler; daha dnce en az bir
defa tedarik¢isini secen tiiketiciler ve diger haller ile ilgili olmak iizere ayr1 ayri
diizenlenmis oldugundan, biz de bu konuyu asagida DUY un diizenlemesine paralel

olarak {i¢ ayr1 baslik altinda inceleyecegiz.

2. Farkl Thtimallere Gore Tedarik¢i Secme Prosediirleri

Yukarida da ifade edildigi gibi, tiiketici ile tedarik¢i arasinda ikili anlagma
yapmak hususunda mutabakata varilmasi ile baslayan tedarik¢i se¢me siireci, igerisinde
birgok farkli tarafin bulundugu karmasik bir yapiya sahiptir. Tedarik¢i se¢gme
miiessesesinin gelistirilebilmesi icin, bu denli karmagik bir yap1 arz eden bu siirecin,

olabildigince basitlestirilmesine ihtiya¢ vardir.

Tiirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i segme prosediiriiniin basitlestirilmesi i¢in,
bu stirecteki hemen hemen tiim islemlerin elektronik ortamda bir bilgisayar yazilimi
tizerinden yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Tedarik¢i segme islemlerinin gerceklestirildigi bu
yazilima “Piyasa Yonetim Sistemi (PYS)” adi verilmektedir. DUY’da, PYS
“Dengeleme mekanizmasi1 ve uzlastrmaya iliskin islemlerin yiiriitiilmesi amacuyla,
Piyasa Isletmecisi, sistem isletmecisi, piyasa katihmcilar: ve sayaglarin okunmasmdan
sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisilerin kullanimina sunulan ve kiigiik
istemci yapisinda ¢alisan uygulamalart ifade eder.” seklinde tanimlanmustir (DUY 4/1-
kkk). PYS, tedarik¢i se¢me prosediiriinii oldukg¢a basitlestirmektedir. Bu sistem
sayesinde tedarik¢i segme siireci i¢erisinde bulunan biitiin taraflar, birbirlerini gormeden

uzaktan tiim islemleri gerceklestirebilmektedir. Bu stirecte PY'S disinda kalan tek husus,
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tiikketicinin ikili anlagsma yapabilecegi bir tedarik¢i bulmasidir. Bunun sonrasindaki

islemler, esas itibartyla PYS kanaliyla ger¢eklestirilmektedir.

PYS kanaliyla yiriitiilen tedarik¢i se¢gme prosediirleri DUY da ¢esitli olasiliklara
gore ayri ayri diizenlenmistir. DUY da tedarik¢i segme prosediirleri, tedarik¢isini ilk
defa segen tiiketiciler; daha 6nce en az bir defa tedarikgisini segen tiiketiciler ve diger
haller ile ilgili olmak {izere ayr1 ayr1 diizenlenmis oldugundan, biz de bu konuyu asagida

DUY un diizenlemesine paralel olarak {i¢ ayr1 baslik altinda inceleyecegiz.

a. Tiiketicinin Tedarik¢isini Ik Defa Secmesi Hali

Tiiketicinin tedarikgisini ilk defa se¢mesi hali iki sekilde s6z konusu
olabilmektedir. Bunlardan ilki, tliketicinin mevcut tedarik¢isi olan perakende satis
lisans1 sahibi dagitim sirketinden (yerlesik tedarik¢i) ayrilarak baska bir tedarikgi ile
ikili anlasma yapmasidir. Ikincisi ise, tiiketicinin mevcut tedarikgisi olan perakende satis
lisansi sahibi dagitim sirketi ile arasindaki s6zlesmeyi (perakende satis sdzlesmesini)
sonlandirarak, yine ayni perakende satig lisansi sahibi dagitim sirketi ile yeni kosullarda

bir ikili anlasma yapmasidir.

Bu cer¢evede, bir tedarik¢i se¢me isleminin baslayabilmesi igin oncelikle,
tikketicinin ikili anlasma yapabilecegi yeni bir tedarik¢i* bulmasi ve onunla ikili
anlasma yapmak hususunda mutabik kalmasi gerekir. Tedarik¢i se¢me siirecinin
baslangi¢ noktasi tiiketici ile yeni tedarik¢i arasindaki bu mutabakattir. Tedarik¢i se¢gme
stirecindeki, tiiketicinin en temel rolii de budur. Tiiketici ile yeni tedarik¢i arasinda bir
mutabakata varildiktan sonra, tiiketicinin bu siiregte yapacagi baska pek bir islem

yoktur.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, tiiketici ile yeni tedarik¢i arasinda varilan
mutabakatin, bir belge ile belgelenmesi gerekir. Zira ileride herhangi bir ihtilaf
oldugunda, boyle bir belgenin varligina ihtiya¢ duyulacaktir. DUY da, bu belgeye
“Enerji Alim-Satim Bildirim Formu™ adi1 verilmektedir (DUY 30/A/I-a). Bu belge, bir

4 Buradaki “ yeni tedarik¢i”, yeni bir tedarik¢i olabilecegi gibi, s6zlesmesini yenilemeye razi olan
mevcut tedarik¢i (perakende satis lisansi sahibi dagitim sirketi) de olabilir. Bu nedenle, bu baglik altinda
kullanilan “ yeni tedarik¢i” kavrami, aksi ilgili yerden agik¢a anlagilmiyor ise, her iki manaya da gelecek
sekilde degerlendirilmelidir.
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ikili anlasma degildir.*® Yalnizca tiiketici ile yeni tedarik¢i arasinda ikili anlasma yapma
hususunda mutabakata varildigin1 gosteren ve tiiketici ile yeni tedarik¢inin imzasini

tastyan bir belgedir.*’

Bu asamadan sonra yeni tedarikei, tiiketici portfoyiine dahil etmek tizere “Enerji
Alim-Satim Bildirim Formu” ile birlikte, tiiketicinin sayacini ve uzlastirmaya esas veris-
cekis birimini*® piyasa isletmecisi (PMUM)* nezdinde kaydettirmek icin PYS’ye giriste
bulunur (DUY 30/A/I-a). Belirtmek gerekir ki, yeni tedarikei tiiketiciyi potfoyiine dahil
edecegi tarihi serbestce belirleyemez. DUY’a gore tedarikgiler arasi tiiketici gecisleri
ancak her bir ayin ilk giininde miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda yeni tedarikgi,
portféytine dahil edecegi tiikketiciyi en erken i¢inde bulunulan ayi takip eden ayin ilk
glinii devralabilir. Ancak bunun i¢in de, yeni tedarik¢inin, yukarida belirtilen PYS
girigini en geg¢ i¢cinde bulundugu ayin 6. giintinden Onceki son is giinii saat 17.00’ye
kadar gerceklestirmis olmast gerekir (DUY 30/A/I-a). Sayet bu tarihi gecirir ise,
tikketiciyi ancak iginde bulunulan ayr takip eden ikinci ayin basindan itibaren

devralabilir.

Yeni tedarikei, tiiketicinin sayag¢ bilgilerini, uzlastirmaya esas veris-gekis
birimini ve tiiketici ile “Enerji Alim-Satim Bildirim Formu”nu imzaladigina dair
beyanin1 PYS’ye girdiginde, bu bilgiler PYS tizerinden, tiiketicinin mevcut tedarik¢i ve
tikketicinin bagli oldugu sebekeyi isleten ilgili dagitim/iletim sirketi®® tarafindan da
goriilebilmektedir. Tiketici ile ilgili bu bilgilerin, yeni tedarik¢i tarafindan PYS’ye
girilmesinin ardindan, bu bilgileri PYS kanaliyla goéren dagitim/iletim sirketi,
tiikketicinin sayacinin ilgili mevzuata uygun olup olmadigini denetlemek zorundadir.
Buna gore ilgili dagitim/iletim sirketi, icinde bulunulan ayin en ge¢ 18. giinlinden
onceki son is gilinli saat 17:00’ye kadar kayit edilecek uzlastirmaya esas verig-¢ekis

birimlerine ait 6l¢iim ve baglant1 noktalarini gosteren ve PY'S iizerinde elektronik olarak

46 Bu agamada bir ikili anlagma imzalanmasi, taraflarin heniiz ¢ok erkendir. Zira asagida da goriilecegi
tizere, tedarik¢i segme prosediirii tamamlanana kadar ¢esitli gerekgelerle tedarik¢i segme siireci sonlanmak
durumunda kalabilir.

47 S6z konusu Enerji Alim-Satim Bildirim Formu igin bkz.
http://dgpys.teias.gov.tr/dgpys/document/IA.02.xls, (01.04.2012).

8 Uzlastirmaya esas veris-gekis birimi, her bir piyasa katilimcisina iliskin uzlastirma hesaplamalarinin
yapilabilmesi amaciyla, piyasa katilimcilar1 tarafindan tanimlanarak PYS araciligiyla kaydi yapilan aktif
elektrik enerjisi tireten ya da tiiketen birimleri ifade eder (DUY 4/I-tttt).

# Piyasa isletmecisi, TEIAS biinyesindeki Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi (PMUM)’dur.

% Burada iletim sirketinden, kasit TEIAS tir.
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yer alan ve ilgili uzlastirmaya esas veris-¢ekis birimi i¢in uygun olan tek hat semasina
gore sayaclarin ilgili mevzuata uygun olup olmadigin1 denetler ve herhangi bir
mevzuata aykirilik gormez ise onaylar (DUY-30/A/I-b). Ilgili dagitim sirketi/iletim
sirketi burada tiiketici sayacinin, “Elektrik Piyasasinda Kullanilacak Sayag¢lar Hakkinda
Teblig”’e ve “Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin Kapsamina ve Saya¢ Degerlerinin
Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar’a uygunlugunu kontrol eder.’' [lgili
dagitim/iletim sirketi bu kontrol ile birlikte, ayrica tiiketicinin sayacina iliskin kayip
degerleri ile diger parametreleri de PYS’ye girer (DUY-30/A/I-b). Sayet ilgili
dagitim/iletim sirketi, sayacin mevzuata uygun olmadigini tespit etmis ise, buna iligkin
gerekeeleri de belirterek PYS araciligiyla tedarik¢i segme islemi hakkinda yine yukarida
belirtilen tarih ve saatin sonuna kadar red beyaninda bulunur. Bu durumda, ilgili
dagitim/iletim sirketinin s6z konusu red beyani, gerekgeleri ile birlikte ayni giin

icerisinde yeni tedarik¢iye PY'S araciligiyla bildirilir (DUY-30/A/I-b).

Tiiketicinin sayacinin ilgili mevzuata uygunlugu dagitim/iletim sirketi ile ilgili
kismi tamamlandiktan sonra; tedarik¢i se¢me siirecinin, tiiketicinin mevcut tedarikgisi
ile ilgili olan Uglincli asamasina gecilir. Mevcut tedarik¢i, bu asamada tiiketicinin
gercekten serbest tiiketici sifatin1 haiz olup olmadigini arastiracak ve ayrica tiiketicinin

kendisine karsi herhangi bir yiikiimliliigliniin bulunup bulunmadigini beyan edecektir

51 Elektrik Piyasasinda Kullanilacak Sayaglar Hakkinda Teblig’in 4. ve gegici 1. maddelerine gore,
tedarikgilerini degistirmek isteyen tiiketicinin sayacinin;

a) Elektronik ve hafta i¢i, Cumartesi ve Pazar giinleri i¢in ayr1 ayr1 da programlanabilen,

b) Takvime baglh tiiketimlerin tespit edilmesi, ¢ok zamanl tarifelerin uygulanmasi ve diger iglemlerin
zaman bazinda degerlendirilmesini saglayacak nitelikte gercek zaman saatine sahip,

¢) En az dort ayn tarife diliminde bir giinli en az sekiz zaman dilimine bolerek 6lgme ve kayit yapabilme
ozelligine sahip,

d) Enerji kesintisi olmasinda dahi kaydedilen bilgileri en az dort ay siire ile saklama kapasitesine sahip,

e) Tarife ve zaman dilimlerine gore olgiilen enerji miktarlarim1 gosteren ve bu bilgilerin digaridan
okunmasi ile programlama islemlerini gerceklestirebilecek haberlesme donanimina sahip,

f) Elektrik enerjisinin kesik olmasi halinde (d) bendinde belirtilen bilgilerin gostergeden okunabilmesini
saglayan,

g) Haberlesme donanimi {izerinden erisimde gergek zaman saatinde gerek duyulan diizeltmeleri yapan,

h) Ileri saat uygulamasini kendisi yapan,

i) Pil dmri ve zaman saati problemlerini belirten,

j) Gostergedeki endeks bilgileri ile sembollerin rahatlikla okunabilmesine imkan taniyan,

k) Gostergedeki aktif enerji endeks bilgilerini; Toplam (T), Giindiiz (T1), Puant (T2), Gece (T3) ve Yedek
(T4) sembolleri ile gosteren,

) Enerji kesik olsa dahi, 6n kapak ve klemens kapagi a¢ilma miidahalelerini algilayan, yapilan
miidahaleleri kaydedebilen ve bu bilgilerin haberlesme donanimi tizerinden okunmasina imkén taniyan,
bir saya¢ olmasi ve s6z konusu Teblig’de gosterilen diger sartlara da uymasi gerekir. Ayrica, Otomatik
Saya¢ Okuma Sistemlerinin Kapsamina ve Saya¢ Degerlerinin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar’a
gore de, yeni tiiketim limiti degerleri Kurul tarafindan onaylanana kadar i¢in yillik 800 MWh agan
tiiketicilerin bu Usul ve Esaslar’da belirtilen nitelikleri haiz akilli saya¢ kullanmalar1 zorunludur.
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(DUY-30/A/I-c). Mevcut tedarike¢i tiim bu islemleri, i¢cinde bulunulan ayin en ge¢ 23.
gliniinden onceki son is giinii saat 17.00°ye kadar yapmak ve neticelerini PYS’ye
girmek zorundadir. Mevcut tedarike¢i, tiiketicinin serbest tiiketici niteligini haiz
olmadigint ya da kendisine karsti sozlesmesinden kaynaklanan herhangi bir
ylkiimliiliigi bulundugunu beyan ederse, bu durum gerekgeleri ile birlikte ayni1 giin

icerisinde yeni tedarik¢iye PY'S araciligiyla bildirilir (DUY-30/A/I-c).

Nihayet, tedarik¢i se¢me siirecinin mevcut tedarik¢i ile olan kismi da
tamamlandiktan sonra,”® piyasa isletmecisi PMUM, tedarikgisini degistirme talebinde
olan tiiketicinin sayacin1 PYS araciligiyla ilgili taraflara duyurur (DUY 30/A/V). Bu
duyurunun amaci, sayet yukarida belirtilen tedarik¢i degistirme siireci igerisinde ilgili
dagitim/iletim sirketi veya mevcut tedarik¢i tarafindan herhangi bir konuda red
beyaninda bulunulmus ise, bu redde konu olan hususun agikliga kavusturulmasina ve

gerektiginde s6z konusu red beyaninin geri alinmasina imkan saglamaktir.

Tedarik¢i se¢me siireci igerisinde bu sekilde bir red beyani soz konusu
oldugunda, yeni tedarik¢i saya¢ duyurusunun PYS’de yayimlanmasindan itibaren ilgili
taraflara iki is gilinili i¢erisinde PYS {izerinden itiraz etme hakkina sahiptir. Bu sekilde
itiraz1 alan ilgili taraf, iki i giinli icerisinde itiraz1 degerlendirerek sonuglandirmak
zorundadir. Red beyani lizerine yapilan itiraz, ilgili taraflarca kabul edilmez ise,
tiiketicinin tedarik¢i se¢gme islemi reddedilmis sayilir ve siire¢ boylece sona erer. Itirazin
neticelenmesini miiteakip PMUM, yapilan itiraz bagvurulart neticesinde kesinlesen
sayag listesini PYS araciligiyla ilgili dagitim sirketi/iletim sirketine, yeni tedarik¢iye ve
mevcut tedarik¢iye duyurur (DUY 30/A/VI). Netice olarak, tiiketicinin tedarikg¢isini

secip secemeyecegi bu duyuru ile belli olmus olur.

Bu sekilde tiiketicinin tedarikgisi se¢mesinin Oniinde bir engel olmadigi
anlagildiktan sonra, i¢inde bulunulan aymn son giinii saat 24:00’e iliskin sayag

degerlerinin okunmasi ile sayaglarin kayit altina alinmasi i¢in mevcut ve yeni

52 Bu noktada su hususu da ilave etmek gerekir ki, yeni tedarik¢i olmak isteyen sirket, tedarikei
degistirme siireci tamamlanmadan, bu siirecten vazge¢me hakkina da sahiptir. Buna gore, tiiketiciyi
portfoyiine eklemekten vazgegmeye karar veren tedarik¢i sirket, iginde bulunulan aym en ge¢ 23.
giiniinden onceki son is giinii saat 17.00’ye kadar, bu talebini ilgili serbest tiiketici ile mutabakat
saglandigini belgeleyen ikili Anlasma Iptal Bildirim Formu ile PYS iizerinden PMUM’a bildirir. Bu
durum, serbest tiiketicinin mevcut tedarik¢isine de ayni giin igerisinde PYS araciligtyla bildirilir (DUY
30/A-IX) Bu yolun, yalnizca tedarik¢inin vazgegmesi halinde degil, ayn1 zamanda tiiketicinin vazgegmesi
halinde de isletilebilecegi kanaatindeyiz.
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tedarik¢inin yetkilisi ile ilgili dagitim/iletim sirketinin yetkilisi tarafindan ilk endeks
tespit protokolleri diizenlenir (DUY 30/A/VII). Bu sekilde, i¢inde bulunulan ayin son
glinii saat 24:00’e iligkin yapilan saya¢ okumalar1 mevcut tedarikgi i¢in son okuma, yeni
tedarikei icin ilk okuma olarak kabul edilir ve s6z konusu uzlastirmaya esas veris ¢ekis
birimleri mevcut tedarik¢inin portfoytinden ¢ikarilir. Bu suretle de tedarik¢i se¢me
stireci de tamamlanmis olur ve artik tiiketici, i¢inde bulunulan ay1 takip eden ayin 1.
glinii saat 00.00’dan itibaren yeni tedarik¢inin miisterisi olmus olur. Ancak, eger
tikketici, yerlesik tedarik¢i olan perakende satis lisansina sahip dagitim sirketinden
ayrilmakta ise, tiiketicinin yeni tedarikciye gegisleri ancak yil igerisinde 1 Ocak, 1

Nisan, 1 Temmuz ve 1 Ekim tarihlerinde gerceklesir.>?

Tiiketicinin tedarikgisini ilk defa se¢mesi hali ile ilgili olarak burada anlatilan

hususlar, asagida bir sema ile 6zetlenmistir.

53 Bu durum, Elektrik Piyasasi Serbest Tiiketici Y®onetmeligi’nin gecici 4. maddesindeki, “(Elektrik
Piyasasy) Kanunun Gegici 9 uncu Maddesinde belirtilen gegis donemi siiresince perakende satis lisansi
sahibi dagitim sirketlerinden elektrik enerjisi tedarik etmekte olan tiiketicilerin taleplerine iliskin olarak
vapilacak tedarikei degisiklikleri, 1 Ocak, 1 Nisan, 1 Temmuz ve 1 Ekim tarihlerinde uygulamaya girer.”
hiikmiinden kaynaklanmaktadir.
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b. Daha Once En Az Bir Defa Tedarikcisini Secmis Tiiketicinin Tedarikcisini

Se¢mesi Hali

DUY’da, daha once en az bir defa tedarik¢isini se¢mis tiiketicilerin tedarikgi
secme prosediirii farkli diizenlenmistir. Bunun sebebi, bu tiiketiciler daha evvel bir defa,
tedarik¢i se¢me prosediiriinden gectikleri igin, bu tiiketiciler ig¢in baz1 isglemlerin
tekraren yapilmasia gerek olmamasidir. Bu kapsamda, DUY 30/A-II'ye gore daha
once en az bir defa tedarik¢isi se¢mis tiiketicilerin tedarik¢i segme stirecinde asagida

belirtilen islemlerin tekrarlanmasina liizum yoktur.

Bir defa, bu tiiketicinin sayacinin ilgili dagitim/iletim sirketi tarafindan tekrar
kontrol edilmesine gerek bulunmamaktadir. Zira bu tiiketici, daha once bir defa
tedarik¢ini se¢gmis oldugundan sayaca iliskin kontroller, ilk tedarik¢i se¢me siirecinde
zaten yapilmustir; ikinci defa tekrarlanmasina gerek yoktur. ikinci olarak, ilgili
dagitim/iletim sirketinin tliketicinin sayacina iligkin kayip degerleri ve diger
parametreler bildirmesine de gerek yoktur; ¢linkii bunlar da 6nceki tedarik¢i degistirme
stirecinde zaten bildirilmistir. Nihayet, tedarik¢isini se¢mek isteyen tiiketicinin
gercekten serbest tiiketici sifatini haiz olup olmadigini aragtirmaya da gerek yoktur. Bu
husus daha 6nce zaten arastirilmistir ki, tiiketici bundan 6nce en az bir defa tedarik¢isini

secebilmistir.

Daha Once en az bir defa tedarik¢isini se¢mis tiiketicilerin tedarik¢i segme
prosediirii ile ilgili olarak burada belirtilen hususlarin diginda kalan diger hususlar ise,
yukarida tiiketicinin tedarik¢isini ilk defa segmesi hali bagligi altinda anlatilan hususlar

ile biiyiik 6lgtide ortiismektedir (DUY 30/A-I1).

Daha Once en az bir defa tedarik¢isini se¢mis tiiketicilerin tedarik¢i segme
prosediiriiniin, tedarikgisini ilk defa secen tiiketicilere iliskin prosediirden farki, esas
itibariyle tedarik¢i segme siirecinin zamanlamasi yoniindendir. Tedarik¢isini ilk defa
secen tiiketicilere iliskin prosediirden farkli olarak, burada yeni tedarikg¢i, tiiketiciyle
ilgili bilgileri PYS’ye i¢inde bulunulan aym 10. glinlinden 6nceki son ig giinli saat
17.00°ye kadar girebilmektedir (DUY 30/A-II-a). Burada siirenin 6. giinden, 10. giine

cekildigi goriilmektedir ki, bunun sebebi buradaki tedarik¢i se¢me siirecindeki
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islemlerin daha az olmasidir. Yapilacak islemlerin azalmasi, yeni tedarikcilere daha

genis bir zaman taninmasina imkan saglamistir.

Bunun haricinde buradaki tedarik¢i se¢me prosediiriiniin, tedarik¢isini ilk defa
secen tiiketicilere iliskin prosediirden pek bir farki yoktur. Bu nedenle, tedarikgisini ilk
defa secen tiiketicilere iliskin prosediire iliskin bir 6nceki baslikta yapilan agiklamalar,
burada belirtilen farkliliklar haricinde, buradaki prosediir i¢in de gegerlidir. Tekrara
dismemek agisindan, bir dnceki baslikta yapilan agiklamalara burada bir kez daha yer
verilmeyecektir. Bununla birlikte, asagida daha 6nce en az bir defa tedarik¢isini se¢mis
tiiketicilerin tedarik¢i segme prosediirii ile ilgili olarak 6zet niteliginde bir semaya yer

verilmistir.
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c. Diger Haller

DUY, yukarida belirtilen iki hal diginda, tiiketicilerin diger baska hallerde de
tedarikgilerini secebilecegini diizenlemistir. Burada bahsedilen diger hal, bir tliketim
noktasinda (isyeri, ev vb.) heniiz yeni enerji kullanmaya baslayacak olan tiiketiciye

iligkin tedarik¢i se¢me hakkidir.

Buna gore bir yere yerleserek, orada heniiz ilk defa enerji kullanmaya
baslayacak olan tiiketiciler; ilk basta, o bolgedeki yerlesik tedarik¢iden (perakende satis
lisansi sahibi dagitim sirketi) enerji almak zorunda olmaksizin dogrudan baska herhangi
bir tedarik¢i ile ikili anlasma yapma ve bdylece, tedarik¢i se¢me hakkindan istifade
etme hakkina sahiptir. Bu husus DUY un 30/XIII hiikmiinde, “Bu madde kapsaminda
kaydi gerceklestirilen olgiim noktalarinda yer alan ve ilk defa enerji kullanacak
tiiketicilerin tedarikgisi olmak isteyen ilgili piyasa katilimcilar: en geg ilk endeks tespit
tutanagmin diizenlenmesinden onceki is giinii saat 17:00°a kadar PYS araciligi ile
basvuruda bulunur ve Enerji Alim-Satim Bildirim Formunu imzalamis oldugunu PYS
iizerinden beyan eder. Ilgili sayaclar séz konusu tedarik¢i adina ilk endeks tespit

tutanagi tarihinden itibaren gegerli olmak iizere kaydedilir. ” seklinde diizenlenmistir.

Bu noktada ilave etmek gerekir ki, DUY da esasinda buradaki “diger haller”
basligi altinda degerlendirilebilecek bir “hal” daha oOngoriilmistir. Bu hal, bir
tedarik¢cinin PMUM’a olan borg¢larinda temerriide diismesi durumunda, bu tedarik¢inin
portfyiinde yer alan tiikketicilerin tedarik¢i segme hakkina iliskindir (DUY 30/A-IV).
DUY 132/E-IV-¢ bendi uyarinca, PMUM’a mali uzlastirma islemlerinden kaynaklanan
borcunu ddemeyen tedarik¢inin, bu borglart 6nce verdigi teminattan mahsup edilmekte,
tedarik¢i bilahare eksilen teminatini tamamlamakta; tamamlamamasi durumunda ise,
portféyiindeki tiiketiciler bosaltilmakta, yani bu tedarikgi ile ikili anlasma yapmis olan
tiiketicilerin ikili anlasmas1 DUY hiikiimleri uyarinca sonlanmaktadir. Iste bu durumda
DUY’un 30/A-IV hitkmii, mevcut tedarikgileri ile olan iligkileri son eren tiiketiciler
icin bir tedarik¢i segme hakki tanimaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, DUY un
s6z konusu DUYun 30/A-1V hiikmiiniin fiilen uygulanma kabiliyeti bulunmamaktadir.
Zira DUY un 132/E-IV-d hiikmii, bu durumdaki tiiketicilerin tedarik¢i se¢me imkanini
ortadan kaldirarak, bu tiiketicilerin dogrudan perakende satig lisansi sahibi dagitim

sirketinin portfoytine aktarilacagini hiikiim altina almaktadir. Dolayisiyla burada, bu
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durumdaki tiiketicilerin bir tedarik¢i se¢me imkani oldugunu sdylemek miimkiin
degildir.>* Yapilacak olan bir yonetmelik degisikligi ile DUY un, 30/A-IV hiikmii ile
132/E-IV-d hiikkmii arasindaki bu ¢eliskinin giderilmesi gerekmektedir.

F. TEDARIKCI SECME MUESSESESININ MEVCUT DURUMU

2001 yilinda yiirtirliige giren EPK, EPDK’ya her yilin ocak aymin sonuna kadar
serbest tiiketici tamimina iliskin limitleri belirleme gérevi vermistir. (EPK 5/VI-b). Ilk
iki yil s6z konusu limit, EPK’nin gecici 7/1 maddesindeki “Kanunun yiiriirliige
girmesinden itibaren yirmidort ay sonra gegerli olmak iizere, bir onceki yila ait toplam
elektrik enerjisi tiiketimleri dokuz milyon kilovat saatten fazla olan tiiketiciler serbest
tiiketici olarak kabul edilir.” hiikmii nedeniyle, 9.000.000 kWh olarak uygulanmis
olmakla birlikte, takip eden yillarda her yil ocak ayinin sonuna kadar EPDK tarafindan
belirlenerek yayimlanmistir. Bu tarihe kadar, yillik olarak ilan edilen serbest tiiketici

limitleri asagidaki tabloda yer almaktadir.>

Yil Serbest Tiiketici Limiti (kKWh)
2002 9.000.000
2003 9.000.000
2004 7.800.000
2005 7.700.000
2006 6.000.000
2007 3.000.000
2008 1.200.000
2009 480.000
2010 100.000
2011 30.000
2012 25.000

Sekil 1.7: Yillar itibariyla serbest tiiketici limitleri

3% Ancak hig siiphesiz, bu tiiketici takip eden fatura dénemlerinde, mecburen portfoyiine dahil oldugu
perakende satis lisansi sahibi dagitim sirketinden ayrilarak baska bir tedarikgi ile ikili anlagsma yapabilir;
yoksa tedarik¢i segme hakkini artik yitirmis degildir.

55 Bunlara iliskin Kurul Kararlari i¢in bkz.
http://www.epdk.gov.tr/index.php/elektrik-piyasasi/mevzuat?id=38 (01.05.2012).; Ayrica Bkz. EPDK,
2010 Elektrik Piyasasi Raporu, s. 61,
http://www.epdk.gov.tr/documents/elektrik/rapor_yayin/ElektrikPiyasasiRaporu2010.pdf, (01.05.2012).
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Tablodan da goriildiigii {izere serbest tiiketici limiti, her gegen yil ciddi oranlarda
asagiya ¢ekilmis; baslangicta yalnizea biiyiik 6l¢ekli sanayi abone grubu tiiketicilerinin
tedarik¢isini se¢mesine imkan veren bu limit, bugiin neredeyse orta Olg¢ekli tim
ticarethane abone grubu tiiketicilerinin bile tedarik¢isini segmesine imkan verir hale
getirilmistir. 2009 tarihli Strateji Belgesi’ne gore ise, 2015 yilina kadar tiim tiiketicilerin

serbest tiiketici olmalar1 saglanacaktir.>

Bu baglamda yukaridaki tabloda yer alan rakamlarin, tiiketicilerin kacta kagina
tekabiil ettiginin de belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Bu limitlere gore, talep tarafina

iliskin teorik piyasa agiklik orani®’ yillar itibariyla asagidaki grafikte yer aldigi sekilde

gerceklesmistir.
il Talep Tarafi Teorik Piyasa Ac¢iklik
Oranlar (%)

2002 Ulasilamadi
2003 Ulasilamadi
2004 27,8
2005 30

2006 32

2007 38,6
2008 41

2009 49,2
2010 63,3
2011 75

2012 =77

Sekil 1.8: Yillar itibartyla talep tarafi teorik piyasa acikhik oranlari®®

5618.09.2009 tarihli ve 2009/11 sayili YPK karari,
http://www.enerji.gov.tr/vayinlar_raporlar/Arz_Guvenligi_Strateji_Belgesi.pdf (01.04.2011). S6z konusu
kararda, 2011 y1li sonuna kadar mesken harig tiim tiiketiciler igin serbest tiiketici limitinin “0” olarak
belirlenecegi hedeflenmis ise de; gelinen noktada piyasanin, heniiz bu kadar serbest tiiketici bulunmasina
imkan saglayacak Glctide serbestlestirilememis olmasi nedeniyle, 2011 yilinin sonunda bu hedeflenen
husus gerceklesmemistir.

57 Talep tarafina iliskin teorik piyasa agiklik orani, serbest tiiketici olma hakkini elde etmis (bu hakkini
kullansin veya kullanmasin) tiim tiiketicilerin elektrik enerjisi tiiketimlerinin, toplam elektrik enerjisi
tilketimine oranini ifade etmektedir.

38 Bkz. 18.01.2012 tarihli ve 640 sayili Elektrik Piyasasi Dairesi Baskanligi Miizekkeresi.
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Bu noktada belirtmek gerekir ki, talep tarafina iliskin teorik piyasa ag¢iklik
orani Tiirkiye elektrik piyasasinin serbestlestirme diizeyine iliskin bir fikir vermekte ise
de; bu, esasinda bir yoniiyle eksik bir bakis agisina yol agmaktadir. Piyasanin
serbestlesme diizeyine iligkin daha saglikli yorum yapabilmek, i¢in arz tarafindaki
piyasa ag¢iklik oranina da bakmak gerekir. Zira piyasada isterse tiim tiiketiciler serbest
tiiketici yapilsin, sayet bu tiiketicilere elektrik temin edecek yeterli 6l¢tide serbest {iretim
bulunmuyor ise, piyasanin tam anlamiyla serbestlestigini sdylemek miimkiin olmaz. Bu
cergevede asagida, 19 Haziran 2012 tarihine iligkin tiretici kuruluslara gére kurulu giic
rakamlarin1  gosteren  tabloya bakildiginda, serbest iretim  sirketleri ve
otoprodiiktorlerden olusan arz tarafi teorik piyasa agiklik oraninin bu tarih itibariyla

toplamda % 38,6 oldugu goriilmektedir.

19 Haziran 2012
Kuruluslar Kurulu Gii¢ Katki Santral Sayisi

MW (%) Adet
EUAS 20.337,9 37,3 93
EUAS'a Bagl Ortakliklar 3.870,0 7,1 5
[HD 747,7 1,4 30
YI 6.101,8 11,2 5
YID 2.419,8 4,4 21
Serbest Uretim Sirketleri 17.875,4 32.8 383
Otoprodiiktorler 3.151,7 5.8 170
TOPLAM 54.504,3 100,0 0

Sekil 1.9: Kuruslara gore kurulu giic rakamlar: ve oranlar1®

Gerek talep tarafindaki gerekse arz tarafindaki teorik piyasa aciklik oranlarinin
ka¢ olduguna degindikten sonra, piyasasinin gercek serbestlesme seviyesini gosteren
talep taraf1 fiili piyasa agiklik oraninin, yani tedarikgisini se¢mis tiiketicilerin tiikettigi

elektrigin toplam tiiketilen elektrige oraninin ka¢ oldugu hususuna da ag¢iklik getirmek

59 Bkz. http://www.teias.gov.tr/yukdagitim/kuruluguc.xls, (21.06.2012)
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gerekir. Asagida 2011 yilinda tedarikgisini se¢mis tiiketicilerin aylik bazda tiikettigi

elektrik enerjisi miktarlarinin toplam tiiketim miktarlarina oranlar1 gosterilmistir.
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Sekil 1.10: 2011 yihi serbest tiiketicilerin tiiketimlerinin toplam tiiketimlere oram®’

Grafikte goriilmektedir ki, serbest tiiketicilerin tiiketimlerinin, Tirkiye nin
toplam tiiketimine oram1 2011 yilinda ortalama % 17 olarak gerceklesmistir.®! Ancak
belirtmek gerekir ki, bu orana otoprodiiktorlerin tiiketimlerinin de ilave edilmesi
gerekir. Zira otoprodiiktorler tiikettikleri elektriginin tamamini ya da biiylik bir kismin
kendileri tretmektedir. Otoprodiiktdrlerin bu tiretimleri serbest piyasaya iligkin bir
tiretim olarak kabul edildiginden, onlarin tiiketimlerinin de serbest piyasaya iliskin bir
veri olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu ¢ercevede otoprodiiktorlerin tiiketimleri de bu
% 17’lik orana ilave edildiginde, talep tarafi fiili piyasa acgiklik orami % 23,1

seviyelerine ¢ikmaktadir.®?

Sonug olarak yukarida belirtilen veriler 15181 altinda, mevcut durumda talep tarafi
teorik piyasa agiklik oraninin % 75-77’lerde, arz tarafi piyasa agiklik oraninin ise % 36-
38’lerde oldugu ve Tiirkiye elektrik piyasasinda 2011 yili sonu itibariyla tedarik¢ini
secen tiiketicilerin tikketimlerinin toplam elektrik tiikketimine oraninin % 23,1°e tekabiil

ettigi goriilmektedir.

% EPDK, 2011 Yili Elektrik Piyasasi Raporu, (Yayma Hazirlanmakta).

o1 Bu % 17’lik tiiketim yaklasik 27.000 serbest tiiketici ve 134.000 saya¢ ile saglanmistir. Bkz.
http://dgpys.teias.gov.tr/dgpys/, (05.06.2012).

62 Bkz. 18.01.2012 tarihli ve 640 sayili Elektrik Piyasasi Dairesi Baskanligi Miizekkeresi.
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IKiNCi BOLUM
TEDARIKCI SECME MUESSESESININ ONEMI VE TEDARIKCI
SECMEYE ETKi EDEN FAKTORLER

I. TEDARIKCI SECME MUESESESININ ONEMI

Elektrik piyasast faaliyetleri geg¢miste birgok {ilkede tekeller araciligiyla
yuriitiilmiistiir. Elektrigin tiretimi, iletimi, dagitimi ve satis1 uzun yillar tek bir firmanin
uhdesine birakilmig, bu faaliyetleri yiiriitecek bagka rakip firmalarin ortaya ¢ikmasina
izin verilmemis ve bu durum, elektrik piyasalarinin serbestlestirilmesi siirecine girilene
dek devam etmistir. Elektrik piyasalarinin serbestlestirilmesiyle birlikte ise, piyasasinin
dogal tekel 6zelligi gostermeyen kisimlarinin rekabete agilmasi s6z konusu olmustur.

Bu sekilde rekabete agilan kisimlardan birisi de perakende satis piyasasidir.

Perakende satis piyasasinin rekabete agilmasi, tiiketicilere tedarikgilerini se¢me
hakki verilmesi ile olmustur. Onceleri elektrik enerjilerini ancak bolgelerinde bulunan
yerlesik tedarik¢iden temin etmek zorunda olan tiiketiciler, secme hakkina kavustuktan
sonra elektrik enerjilerini diledikleri tedarik¢iden alma imkanina kavusmustur.
Tiiketicilerin elektrik enerjilerini diledikleri tedarik¢iden alma imkéanina sahip olmasi
hususu ise dogal olarak, tiiketicileri kendilerine ¢ekmek isteyen tedarikgiler arasinda bir

rekabet ortami yaratmistir.

Tiiketicilere tedarikgilerini segme hakki verilmesi ile perakende satis piyasasinda
olusturulan rekabet ortaminin pek ¢ok ag¢idan dnemli sonuglar1 vardir. Her seyden 6nce,
rekabet siireci, tliketiciler i¢in daha diigiik fiyatlar1 da beraberinde getirir. Bir piyasada,
fiyatlarin diisiikliik derecesi, o piyasadaki maliyetlere gore 6l¢iiliir. Rekabet ise fiyatlari
en son birimin yaratt1g1 ek maliyete yakinlastirir.®3 Birbiri ile rekabet eden tedarikgiler,
fiyatlarin1 asagi cekmeye mecburdurlar. Tedarik¢ilerin, fiyatlar1 asagi ¢ekmesinin ilk
yolu rekabetin baskisi ile daha az karla ¢alismay1 kabul etmektir. Ancak daha 6nemlisi,

tedarikciler fiyatlarini, rekabetin baskisi ile maliyetlerini asagi c¢ekerek de

63 Erdal Tiirkkan, Nasil Bir Rekabet Vizyonu, Ankara 2009, s. 23
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diisiirebilirler.%* Neticede hangi yol ile olursa olsun, perakende satis piyasadaki rekabet

ortami ile asagi inen fiyatlar, tiiketiciler i¢in daha ucuz elektrik anlamina gelmektedir.

Bu noktada hemen ilave etmek gerekir ki, perakende satis piyasasinin rekabete
acilmasi, yalnizca perakende satig piyasasi tizerinde etki dogurmaz. Perakende satig
piyasasiin rekabete acgilmig olmasi, onun bir iist pazari olan {iretim ve toptan satig
piyasasini da olumlu yonde etkiler. Tiketicilere elektrik tedarik eden tesebbiisler,
piyasada daha biiyiik pazar paylarina ulasabilmek i¢in tiiketicilere daha ucuz elektrik
temin etme arayigina gireceginden, perakende satis piyasasinda rekabetin saglanmasi,
ayni zamanda bir {ist pazar olan {iretim ve toptan satis piyasasi lizerinde de rekabet¢i bir
baski yaratacaktir.> Bu baski, {iretim ve toptan satis piyasasinda faaliyet gosteren
tesebbiisler arasindaki rekabeti de artiracak, neticede perakende satis piyasasinda

baslayan rekabet dalgasi boylece elektrik piyasasinin geneline yayilmis olacaktir.

Diger taraftan perakende satis piyasasinin rekabete agilmis olmasi; tretim,
toptan satis ve perakende satis piyasalarindan bagka, dogal tekel niteligindeki iletim ve
dagitim piyasalarina olumlu yonde etki edecektir. Soyle ki, perakende satis piyasasinda
aktif olarak faaliyet gosteren tedarikgiler, diger tedarik¢ilerin Oniine gegebilmek igin
iletim ve dagitim piyasalarindan kaynaklanan maliyetlerini azaltmanin yollarini
arayacaklardir. Ornegin, s6z konusu tedarikgiler, tiiketicinin tesisinde yerel iiretim (on-
site generation) sistemleri kurma ya da tiiketici ile arasinda 6zel direkt hat tesis etme vb.
yontemlerle, iletim ve dagitim sebeke isletmecilerine 6deyecekleri bedellerden tasarruf
etme yoluna gidebileceklerdir. Netice bu durum da, iletim ve dagitim sebekelerini

isleten sirketleri, daha verimli ¢alismak i¢in tedbir almaya sevk edecektir.5

Tiiketicilere tedarikgilerini segme hakki verilmesi ile dogan rekabet ortaminin
bir bagska ©nemli neticesi, tiiketicilere daha yiiksek kalitede triin ve hizmetlerin
sunulacak olmasidir. Kalite, bir mal ya da hizmetin, tiiketicilerin ihtiyaglarina uygunluk
derecesi ile 6lgiiliir.*” Rekabetin olmadig1 bir piyasada tedarikgilerin kaliteyi iyilestirme

cabasi olmaz veya ¢ok smirli diizeyde kalir. Daha yiiksek kalite arayisi, genellikle

% Erdal Tiirkkan, s. 23.

65 Sally Hunt, s. 54.; Stephen C. Littlechild, Competitition in Retail Electricity Supply, CMI Working
Paper, http://www.econ.cam.ac.uk/electricity/publications/wp/ep09.pdf, 8 vd., (02.01.2012).

% Stephen C. Littlechild, s. 10.

67 Erdal Tiirkkan, s. 23.
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rakiplerden birisinin daha yiiksek kaliteye yonelmesi ile ortaya ¢ikar. Daha yiiksek
kaliteye ulasmak, rakiplerin pazar paylarini kapmanin en elverisli yollarindan biridir.®®
Bu sekilde birbirlerinin pazar paylarin1 kapmak isteyen tedarik¢ilerin rekabetinden ise
neticede tiiketiciler i¢in daha yiiksek kalitede hizmetler ortaya c¢ikar. Bu cergevede
Ornegin piyasada birbiri ile rekabet eden tedarikgiler, tiiketicilere sunduklari enerjinin
kalitesini artirmaya yonelik olarak tiiketici tesislerinde jenerator gibi yerel tiretim (on-
site generation) sistemlerini devreye alarak tiiketicileri memnun etmenin yollarini
arayabilirler. Keza, enerji yOnetimi ve enerji tasarrufuna yonelik olarak yapilan

yatirrmlarla da bu baglamda tiiketicilerin ilgisi ¢ekilebilir.®

Perakende satis piyasasinin rekabete acilmasinin diger bir neticesi ise, artan
rekabet baskisinin katma deger olusturan yenilikleri ve teknolojik gelismeyi de
beraberinde getirecek olmasidir. Daha fazla kar elde etme amacinda olan tesebbiisler,
rekabet giiglerini artirabilmek i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerine girisecekler; bu
da yenilikleri ve teknolojik ilerlemeyi gelistirecektir. Bu baglamdaki gelisme, sadece
yeni bir tretim teknigi bi¢ciminde degil, ayn1 zamanda katma deger yaratan yeni bir
{iriin, orgiitlenme veya hizmet seklinde de gerceklesebilir.”’ Perakende elektrik satis
piyasast 6zelinde bakildiginda ise yenilik ve teknolojik ilerleme kaynakli bu gelismeler
cesitli sekillerde karsimiza cikar. Ornegin Littlechild, Ingiltere’de perakende satis
piyasasinin serbestlestirilmesi ile birlikte, tedarikgilerin tiiketicilere sundugu su bes

yenilikten s6z etmektedir:”!

- Ozellestirme 6ncesinde, Ingiltere’deki biiyiik tiiketiciler, kesintili sézlesme
yapmanin karsilig1 olarak diistik fiyatlarla enerji almislar, fakat uygulamada
elektrikleri hi¢ kesintiye ugramamustir. Piyasa rekabete agildiktan sonra ise;
baz1 tedarikg¢iler, bu konumdaki tiiketicilere, sabit fiyat ile belirsiz spot
fiyatlarinin ortasinda bir fiyat mekanizmasi igeren daha iyi dizayn edilmis
kesintili sozlesmeler sunmaya baslamis ve bu sozlesmeler tiiketiciler tarafindan
biiytik ilgi gormistiir.

- Serbestlesme ile birlikte, tedarik¢ilerin 6zellikle biiyiik tiiketicilere hitap
eden bir baska yeniligi de faturalama sistemi ile ilgili olmustur. Tedarikg¢iler,

%8 Erdal Tiirkkan, s. 23.

%Paul L. Joskow, Why Do We Need Electricity Retailers? or Can You Get it Cheaper Wholesale?, Center
for Energy and Environmental Policy Research, 13 February 2000,
http://web.mit.edu/ceepr/www/publications/workingpapers/2000-001.pdf; s. 21, (02.01.2012).

70 Kerem Cem Sanli, Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da Ongoériilen Yasaklayici Hiikiimler ve Bu
Hiikiimlere Aykir1 S6zlesme ve Tesebbiis Birligi Kararlarmin Gegersizligi, Ankara 2000, s.10.

71 Stephen C. Littlechild, s. 7 vd.
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tiikketicilere faturalarin; aylik, {i¢ aylik ya da baska sikliklarda gonderilmesi
hususunda alternatifler sunmustur. Yine tedarikgiler, birden fazla tiikketim
noktasina sahip olan biiytik tiiketiciler i¢in, her bir tliketim noktasi i¢in ayr1
fatura diizenlenmesi veya tiim tiiketim noktalar1 i¢in tek bir fatura diizenlenmesi
gibi segenekler de sunmuslardir. Miinferiden her bir tiiketim noktasi i¢in ayr1
fatura diizenlenmesi hususu, 6rnegin zincir magazalarda her bir magazada
kullanilan buzdolabi vb. tirlinlerin ne kadar elektrik tiikettigi ve verimsiz ¢alisan
tirtinlerin degistirilmesi gerektigi konusunda tiiketicilere bir fikir vermistir.

- Piyasanin rekabete acilmasiyla birlikte bazi tedarikgiler, tiiketicilere
elektrik faturalarinda higbir “sabit ticret” odemesine yer vermeyeceklerini
taahhiit etmislerdir. Tiiketiciler 6teden beri, tiiketim miktarlarina bakilmaksizin
belirli sabit ticretleri 6deme fikrini benimseyememistir. Bunu dikkate alan baz1
tedarikgiler, igerisinde herhangi bir sabit {icret kalemi igermeyen, {icretlerin
tamamen tliketime gore hesaplandig1 faturalar diizenlemeyi teklif ederek
tiikketicileri kendilerine ¢cekmeye ¢alismiglardir.

- Serbestlestirme ile birlikte bazi tedarikgiler de, kendilerini dezavantajli
tikketiciler (disadvantaged customers) i¢in 6zel hizmetler sunarak tanitmaya
calismislardir. Ornegin bir tedarikei tiiketicilere “Ulusal bir tedarik¢i olarak
bizler, sadece zengin ve refah icinde yasayanlarin degil, tiim halkin tedarikgisi
olmayr hedeflivoruz. Bizler, herkesin tedarik¢isi olmayr arzuluyoruz. Bunlara
toplumun yoksul mensuplart ve yash insanlari da dahildir. Ileri yash
insanlarimizin ¢ogu, tedarikgilerini degistirme firsatlart konusunda en sanssiz
grubu olusturmaktadir. Bu yiizden bizler, Age Concern’? ile birlikte ¢alisarak,
ileri yash tiiketicilerimize; daha ucuz elektrik sunan, enerji tasarrufuna
gitmeleri hdlinde ilave yararlar saglayan ve kotii hava sartlarimin oldugu
donemlerde odemelerde kolaylik ongoren bir iiriin paketi olusturduk.” diye
hitap etmistir.

- Nihayet serbest piyasanin yenilikleri tesvik eden ikliminde, bazi
tedarikgiler de tiiketicilere, tiiketim miktarlart ne olursa olsun aylik sabit bir
tutar Odemeyi Ongoren sozlesmeler sunmuslardir. Bu soézlesmelerde
tiikketicilerin 6deyecegi aylik faturalar, fiili tiiketim miktarlarina bakilmaksizin,
aile liyelerinin sayis1 ve evlerin biiytikliigiine gére 6nceden belirlenmektedir. Bu
sozlesmeler ozellikle belirsiz ve her seferinde farkli bir fatura rakami ile
karsilagsma durumunda olan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmistir.

Belirtmek gerekir ki, perakende piyasasinin rekabete acilmasiyla birlikte
tedarikgilerin tiiketicilere sunabilecegi yenilikler yalnizca yukarida sayilan hususlardan
ibaret degildir. Bunlarin disinda tedarik¢iler ornegin, “yesil enerji” konsepti ile
yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretilen elektrigi de tiiketicilere bir alternatif olarak
sunabilmektedirler.”> Benzer sekilde tedarikgiler, elektrik enerjisinin yaninda bir paket

olarak dogal gaz, telefon, internet gibi hizmetlerin tiimiinii bir arada sunarak da (one-

72 «“Age Concern”, Ingiltere’de ileri yash insanlar1 desteklemeyi amag edinen bir sivil toplum kurulusudur.
Daha sonra adi “Age UK” olmustur. Ayrintili bilgi i¢in bkz. http://www.ageuk.org.uk/, (12.06.2012).
73 Paul L. Joskow, s. 21.
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stop shopping) tiketicilerin dikkatini ¢ekmeye calisabilmektedirler. Bu durum bir
yandan tedarik¢ilere kapsam ekonomilerinden istifade ederek maliyetleri asag1 ¢ekme
imkani1 verirken; diger yandan, tiiketicilere de farkli farkli iirtinler i¢in katlanilmasi

gereken arastirma maliyetlerini asag1 cekme firsati saglamaktadir.”

Nihayet, perakende satis piyasasinin rekabete agilmasinin diger bir sonucu da,
rekabetci bir piyasanin varligi ile piyasaya giris yapacak tedarik¢ilerin sayisinin artacak
olmasidir. Rekabet¢i perakende satis piyasalari, piyasaya yeni giris yapacak olan
tesebbiislere, yerlesik tedarikgilerle rekabet etmeyi miimkiin kilacak projeler i¢in gerekli
finansmani saglama gibi bir fonksiyon da icra eder. Soyle ki, elektrigin perakende satisi
seviyesinde rekabet eden tedarik¢iler, bir anlamda tiretime iligkin yatirim projelerinin de
tarafi konumundadirlar. Uretim yatirmmi yapacak tedarikgilerin finansman temin
edebilmesi icin, kredi kuruluslarina kisa vadede diizenli gelir akislar1 elde edeceklerini
gostermeleri gerekir. Rekabet¢i bir perakende satis piyasasinin varligi, tretim
seviyesine yeni giris yapacak tesebbiislere, perakende satis sirketleri ile elektrik enerjisi
alim satim sozlesmesi imzalama imkéni vererek, finansman saglamalarin
kolaylastirmaktadir.”> Bu ise piyasaya giris yapacak tesebbiisler igin bir tesvik unsuru

olacak ve piyasaya girisleri artiracaktir.

II. TEDARIKCi SECME MUESSESESINE ETKi EDEN FAKTORLER

A. TEDARIKCI SECMEYE iTEN SEBEPLER

Elektrik tiiketicilerini tedarik¢i se¢meye iten pek ¢ok sebep sdz konusu
olabilmektedir. Kugkusuz bunlar arasinda en belirleyici olani, tiiketicilerin daha uygun
fiyatlarla elektrik almak istemeleridir. Mevcut tedarikgisi ile olan anlagmasindaki fiyati
yiiksek bulan ve ihtiyaci olan elektrik enerjisini piyasada baska tedarik¢ilerden daha
uygun kosullarda temin edebilecegini diistinen tiiketiciler, tedarik¢ilerini degistirme

egilimi gostermektedir.

74 Paul L. Joskow, s. 21 vd.

5 Miige Ozercan, s. 37.; A. J. Goulding ve digerleri, “The Role of Vibrant RetailElectricity Markets in
Assuring that Wholesale Power Markets Operate Effectively”, The Electricity Journal, December 1999, s.
67-68. (s. 61-73)
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Ancak hemen belirtmek gerekir ki, tiiketicilerin tedarik¢ilerini segerken dikkate
aldig1 tek faktor, elektrigin fiyati degildir. Tiketiciler, diger pek cok gerekce ile de
tedarikgilerini degistirebilmektedir. Bu gerekgeler; bir yerden bir yere tasinma, ¢evre
dostu yenilenebilir kaynaklardan {iretilen elektrigi kullanma arzusu, mevcut tedarik¢inin
miisteri hizmetlerinden memnuniyetsizlik, faturalama sorunlari, enerji kesintisi, bagka

birinin tavsiyesi vb. pek ¢ok sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir.”®

AB Komisyonu Saghk ve Tiketici Genel Miudiirliigliniin gorevlendirmesi
tizerine AB tilkelerindeki perakende elektrik piyasalarinin durumunu inceleyen ECME
Consortium’un raporunda, her bir AB {ilkesinde, tiiketicilere neden tedarik¢ilerini
degistirmeyi denedikleri sorulmus ve asagida yer alan tablodaki sonuglara ulasilmistir.
Buna gore AB iiyesi lilkelerdeki tiiketicileri tedarikgilerini degistirmeye iten baslica
sebep, tedarik¢i degistirmek suretiyle daha uygun bir fiyattan enerji temin edebilme
imkanidir. Bununla birlikte, s6z konusu tiiketicileri tedarikgilerini segmeye iten fiyat

haricindeki diger sebepler de yadsinamaz ol¢tidedir.

Tedarikcinizi degistirmeyi denemenize neden olan en onemli husus nedir?
Daha Bir
Uygun | Yerden | Cevre Katii Fatura- | Enerji
Ulke Bir | Bir Yere | Dostu Miisteri lama Kesin- | Tavsiye
Fiyat | Tasinma | Tedarik¢i | Hizmetleri | Sorunlari tisi Uzerine | Diger
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Almanya 39 5 9 2 1 0 5 19
Avusturya 55 5 10 0 2 0 15 13
Belgika 52 2 14 5 7 0 5 16
Birlesik
Krallik 61 8 1 3 5 0 9 12
Cek C. 61 2 0 10 0 0 17 10
Danimarka 32 11 16 0 0 0 26 16
Estonya 0 0 50 17 0 17 17 0
Finlandiya 59 9 4 0 3 1 6 18
Fransa 50 5 10 5 0 0 20 10

76 ECME Consortium, The Functioning of Retail Electricity Markets for Consumers in the European
Uninion-Final Report, November 2010, S. 91-92,

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity full study en.pd
f,(01.10.2011).

49



Hollanda 47 4 5 5 4 1 14 18
[rlanda 80 1 4 0 1 0 7 6
Ispanya 42 0 4 4 19 4 4 23
Isveg 69 9 4 1 2 0 3 11
Italya 71 0 5 5 5 0 5 8
Liiksemburg 0 50 0 0 0 0 0 50
Macaristan 80 0 0 0 0 0 0 20
Polanya 25 25 0 25 0 0 25 0
Portekiz 55 0 0 0 9 9 9 18
Romanya 0 0 0 60 0 20 0 20
Slovakya 50 0 0 0 17 0 25 8
Slovenya 61 0 0 0 6 0 0 33
AB-27 52 5 5 8 4 2 10 14

Sekil 2.1: Tedarikgi degistirmeyi deneyen tiiketicilerin ileri siirdiigii gerekg¢eler”’

Tiiketicileri tedarik¢ilerini segmeye iten sebeplerle ilgili olarak bir baska arastirma da
oldukga aktif bir perakende elektrik pazarina sahip olan Yeni Zelanda’da yapilmistir.”®
Bu arastirmada da tiiketiciler, en ¢ok fiyat konusu nedeniyle tedarik¢ilerini
degistirdigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde, AB iilkelerindeki tiiketicilerin ileri
stirdiigii; kotli musteri hizmetleri, ¢evre dostu tedarikei, bir yerden bir yere taginma gibi
gerekeeler yine burada da goriilmektedir. Bu arastirmada ayrica ayni tedarik¢inin
tiketicilere elektrigin yani sira dogal gaz, genis bant hizmetleri gibi hizmetleri temin
etmesinin de onemli bir tercih sebebi oldugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmaya

iligkin tablo asagida yer almaktadir.

77 ECME Consortium, s. 92. ECME Consortium tarafindan yapilan bu anket, heniiz tedarik¢i degistirme
islemleri ¢ok smirli olan Letonya, Litvanya, Yunanistan, Giiney Kibris ve Bulgaristan’da
gerceklestirilmemistir. Tabloda alt1 ¢izili olarak gosterilmis oranlar, ilgili tilkede tiiketicilerin en ¢ok
hangi gerekgeyi ileri siirdiigtinii ifade etmektedir.

8 Yeni Zelanda, tiiketicilerin enerji (elektrik ve dogal gaz) tedarikgilerini degistirme oranlar1 bakimindan
diinyada ilk siralarda gosterilmektedir. Yeni Zelanda’da her yil tiiketicilerin % 15’inden fazlasi
tedarikgisini degistirmektedir. Bkz. Philip E. Lewis, World Energy Retail Market Rankings 2010,

VaasaETT, s. 8,11. http://ebookbrowse.com/world-energy-retail-market-rankings-2010-pdf-d138568572,
(25.05.2012).
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Tedarik¢inizi en son degistirdiginizde sizi tedarik¢inizi
degistirmeye iten sebepler nelerdi?
2011 (%)

Yeni tedarik¢imin sundugu uygun fiyatlar 40.9
Onceki tedarik¢ime 6dedigim yiiksek faturalar 29.0
Bir yerden bagka bir yere tasinmam 11.1
Onceki tedarik¢imin kalitesiz miisteri hizmetleri 10.8
Yeni tedarik¢imin benimle kisisel iletisime gegerek beni ikna
etmesi 29
Dogal gaz tedarik¢imle elektrik tedarik¢imin ayni olmasini
arzuladim 1.8
Yeni tedarik¢im hem gazi hem de elektrigi kendisinden satin
aldigimda indirim 6nerdi 1.8
Arkadas ya da aile tavsiyesi 1.4
Bazi hizmetler (genisbant hizmetleri vb.) ile elektrigi ayni
tedarik¢iden alma arzusu 1.4
Fiyat karsilagtirma siteleri 1.4
Yeni tedarik¢imin enerji tasarrufunu tavsiye etmesi 0.7
Yenilenebilir enerjiden tiretilen elektrigi kullanma arzusu 0.4
Reklamlar/bilbordlar 0.4
Mahalli toplumsal faaliyetlere sponsor olan tedarikgiler 0.4
Enerji danigmanimin tavsiyesi 0.4
Emin degilim 0.7
Diger 2.2

Sekil 2.2: Tiiketicilerin tedarikci degistirme gerekgeleri-Yeni Zelanda”

Bu arastirmadan da goriildigii tizere, tiiketicileri tedarik¢ilerini segmeye iten pek
cok neden vardir. Ancak belirtmek gerekir ki, tliketicilerin tedarikg¢ilerini segcmeye iten
bu sebeplerin olusumunda da esasinda pek ¢ok dis faktor etkilidir. Tiiketicilerin gelir
diizeyi, aliskanliklari, refah seviyesi, ¢evresel etmenler gibi pek ¢ok husus tiiketicilerin

tercihinde etkili olabilmektedir. Bu ¢er¢evede mesela refah seviyesi yiiksek toplumlarda

7 UMR Resarch, Customer Switching: A Qualitative and Quantitative Study Final Report-Prepared for
the Electricity Authority Te Mana Hiko, February 2011, S. 30.
www.ea.govt.nz/document/13959/download/consumer/cst/, (23.05.2012).
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genellikle ¢evre duyarlilig1 da yiiksek olacagindan, buradaki tiiketiciler i¢in ¢evre dostu
tedarikgilerin bulunmasi bir tercih sebebi olabilir. Ancak ayni seyi, gelismemis ya da
gelismekte olan {ilke toplumlari i¢in sdylemek zordur. Ya da 6rnegin mesken tiiketicileri
icin ¢evre dostu enerjinin tedarik¢i se¢mede etkili olabilecegi sdylenebilir ise de, ytiksek
miktarda enerji tiiketen ve kar amaci giiden isletmelerin tedarik¢i segme siirecinde ¢evre
dostu enerjinin herhangi bir tercih sebebi olabilecegini soylemek ¢ok zordur.’® Zira
isletmeler i¢in genellikle 6nemli olan husus, isletme maliyetleri ve karliliktir. Bu

nedenle de bunlar i¢in tedarik¢i segme siirecinde baslica tercih sebebi enerji tiyatlaridir.

B. TEDARIKCi SECMEYE ILISKIN SORUNLAR VE BUNLARA ILiSKIN
COZUM ONERILERI

Elektrik piyasasinda tiiketicilere tedarik¢ilerini se¢gme hakkinin verilmesinin,
yukarida belirtildigi tizere pek ¢ok olumlu sonu¢ ve yansimalart vardir. Ancak hemen
belirtmek gerekir ki, bu olumlu neticelere ulasilmasi ¢ok kolay degildir. Uygulamada
tedarik¢i segme miiessesesine iliskin bir¢ok sorunla karsilasilabilmektedir. Bu sorunlar
tedarik¢i se¢me miiessesesinin gelisimini de olumsuz yonde etkilemekte, ondan umulan

faydalarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

Bu kisimda asagida, uygulamada farkl tilkelerde tedarik¢i se¢me miiessesesi ile
ilgili karsilagilan sorun ve engellere deginilmis ve bunlara iligkin ne tiir ¢oziimler

getirilebilecegi tartisiimistir.

1. Alternatif Tedarikcilerin ve Tarifelerin Sinirhh Olmasi

Tiiketicilerin tedarikgilerini se¢ebilmesi igin, ilgili piyasada yerlesik tedarik¢iden
baska alternatif tedarikgilerin ve tarifelerin bulunmasi sarttir. Eger bir piyasada yerlesik
tedarik¢iden baska herhangi bir tedarik¢i bulunmuyorsa, orada tedarik¢i se¢me

miiessesesinin varligindan s6z edilemez.

Piyasada tiiketicilerin se¢ebilecegi alternatifler ne kadar ¢ok ise, tedarik¢i se¢gme

oranlarinin da o kadar yiiksek olmasi beklenir. Bu olgu, piyasada birbirinden bagimsiz

80 CASTALIA, Customer Switching Fund Research Report-Report to Electricity Authority, November
2010, s. 21.
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farklh tedarik¢ilerin bulunmasinda oldugu kadar, ayni tedarik¢inin tiiketicilere birden
fazla tarife se¢enegi sunmasinda da gegerlidir. Nitekim ECME Consortium tarafindan
AB iilkelerinde yapilan arastirmada piyasada tiiketicilerin ulasabilecegi farkli tedarike¢i

ve tarife sayis1 artikea, tiiketicilerin tedarik¢i segme oranlari da artis gostermektedir.®!

25%
R2=0.4188
20% r'3
Son iki yil igerisinde ayn1 15% &
tedarikginin bir bagka
tarifesine gegen o a N L 2
tiiketicilerin orani * ki
A L 2
L
= s ®
L
o3 %
0% » T r
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Tedarikgiler tarafindan sunulan ortalama tarife sayisi

Sekil 2.3: Ortalama tarife sayisi-tarife degistirme oram®?
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Sekil 2.4: Ortalama teklif sayisi-tedarike¢i degistirme oram®?

81 ECME Consortium, s. 107 vd.
82 ECME Consortium, s. 107.
8 ECME Consortium, s. 110.



Yukarida yer alan grafiklerde de goriildiigti {izere, bir piyasada ne kadar ¢ok
alternatif tarife ve/veya tedarik¢i var ise o piyasadaki tiiketicilerin tarife/tedarik¢i
degistirme orani o kadar yiiksek; ne kadar az sayida alternatif tarife ve/veya tedarik¢i
var ise tiiketicilerin o kadar tarife/tedarik¢i degistirme orani o kadar diisiik olmaktadir.
Su halde, bir piyasada alternatif tedarikgilerin ve tarifelerin sinirli olmasinin, tedarikgi

secme miiessesesinin gelisimini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Tedarik¢i segme miiessesesinin gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir husus
olan alternatif tedarik¢i ve tarife sayisinin yoklugu ya da sinirli olmas, ilgili piyasanin
serbestlestirilmesi ve rekabet diizeyinin artirilmasi ile bertaraf edilebilecek bir
durumdur. Bu noktada yapilmasi gereken; piyasada serbest rekabet kurallarini hakim
kilmak, piyasaya yonelik dis miidahalelere mani olmak ve piyasa giris engellerini

kaldirarak piyasadaki oyuncu sayisinin artmasina zemin hazirlamaktadir.

2. Yasal ve Sozlesmesel Engeller

a. Hiikm1 Tedarik Miiessesesi

Tiiketicilere “serbest tiiketici” statlisii kazandirilarak tedarik¢ilerini se¢gme
serbestisi taninmasi, hi¢ kuskusuz elektrik piyasalariin serbestlestirilmesi yolunda
atilan en o6nemli adimlardan biridir. Pek cok iilkede, elektriklerini bolgelerindeki
yerlesik tedarik¢iden temin etmek zorunda olan tiiketiciler, elektrik piyasalarinin
serbestlestirilmesi ile birlikte kendi tedarik¢ilerini segme hakkina kavusmustur. Ancak
diger tilke tecriibeleri gostermektedir ki, tiiketicilerin ¢ogu ya bdyle bir hakka sahip
oldugunu bilmedigi i¢in ya da tedarik¢i degistirmenin kendi tedarik giivenlikleri
acisindan risk olusturacagi disilincesiyle, en azindan ilk doénemlerde mevcut
tedarikgilerini degistirme yoluna pek gitmemekte ve elektriklerini aynen eskisi gibi
mevcut tedarikcilerinden temin etmeye devam etmektedir. Iste bu durum iilkeleri,
Oteden beri diizenlenen tarifeler {izerinden elektrik almaya aligmig tiiketicilerin, serbest
piyasaya gegisle birlikte bir anda siirprizlerle karsilasmamasi ic¢in tedbir almaya sevk
etmistir. Birgok iilke, tiim tiiketicilere serbest tiiketici olma hakki tanidiktan sonra dahi,
bu tiiketicilerin elektriklerini temin ettikleri yerlesik tedarik¢inin perakende satig
tarifelerini diizenlenmeye devam etmistir. Tiketicilere se¢me hakki taninmasina

ragmen, bu hakkini kullanmayan tiiketicilere yerlesik tedarik¢i tarafindan diizenlenen
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fiyatlarla elektrik teminine devam edilmesine “hiikm1 tedarik hizmeti (default service)”,

bu hizmeti veren tedarik¢iye de “hitkmi tedarik¢i (default supplier)” ad1 verilmektedir.3*

Hiikmi tedarik miiessesesi, ilk bakista tiiketicilerin lehine bir kurum olarak
gozikiiyor ise de, esasinda ¢ogu kez gerek tiiketicilerin menfaati gerekse serbest
piyasanin gelisimi agisindan pek ¢ok mahsur icermektedir.®> Oyle ki, Avrupa Elektrik
ve Dogal Gaz Diizenleyicileri Grubuna (European Regulators Group for Electrcity and
Gas-ERGEG)®® gore, hiikmi tedarik miiessesesi yoluyla diizenlenen fiyatlar,
tiiketicilerin tedarik¢i se¢gmelerinin oniindeki en 6nemli engeldir.®” Bunun sebebi ise

hilkmi tedarikgiler i¢in diizenlenmeye devam edilen perakende satis tarifelerinin

8 Muhammet Ali Ates, s. 146-147. Yabanci literatiirde “default service” diye gecen bu miiessese,
Tiirkgeye farkh sekillerde terciime edilmistir. Ornegin Ozercan, bu kavrami “alternatif hizmet” diye
terciime etmisken; Bilimgut, “varsayilan hizmet-tedarik¢i” diye terciime etmistir. Bkz. Miige Ozercan, s.
24.; inang Bilimgut, s. 19-20. Yabanci literatiirde s6z konusu kavramin ¢ikis noktasi; mevcut tedarikginin
(bu tedarik¢i, piyasanin serbestlestirilmesinin ardindan da diizenlenen tarifelerle elektrik satacak olmasi
nedeniyle) segme hakkini kullanmayan tiiketiciler igin “varsayimsal-farazi-hiikkmi” bir bigimde tedarikgi
olmaya devam edecegi hususudur. Bu itibarla, “default service-supplier” kavraminin karsiligi olarak,
“hitkmi hizmet/tedarik¢i” kavramimin kullanilmasmin daha isabetli olacagi kanaatindeyiz. Bu noktada
ayrica, “hiikmi tedarik¢i” (default supplier) kavrami ile “son kaynak tedarik¢i” (supplier of last resort)
kavramimi da birbirinden ayirmak gerekir. Hikm1 tedarik, segme hakki taninmig olmasina ragmen, bu
hakkini kullanmayan tiiketicilere yerlesik tedarikgi tarafindan diizenlenen fiyatlarla elektrik teminine
devam edilmesi seklinde tanimlanabilirken; son kaynak tedariki, elektrigini herhangi bir sebeple
(tedarikgisin iflasi, tedarikgisi ile olan s6zlesmesinin sona ermesi vb.) piyasada faaliyet gosteren herhangi
tedarik¢iden temin edemeyen tiiketicilere yapilan elektrik tedarik hizmeti seklinde tanimlanabilir. Bu iki
kavram bu gekilde tanimlanmakla birlikte, uygulamada farkl {ilkelerde bu iki kavramla ilgili olarak bir
kavram kargasasi yasandigini da ifade etmek gerekir. Bu ayrim hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. ERGEG,
Status Review of the Definitions of Vulnerable Customer, Default Supplier and Supplier of Last Resort,
16 July 2009,

http://www.energy-

regulators.eu/portal/page/portalEER_ HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_PAPERS/Customers/Tab/E
09-CEM-26-04_StatusReview_16-Jul-09.pdf, (10.05.2011).

85 Hiikm1 tedarik miiessesesinin serbest piyasaya etkileri hakkinda bkz. Christopher Jones ve digerleri, EU
EnergyLaw-Volume II: EU Competition Law and Energy Markets, 2nd Ed., 2007, s. 431-432;
Muhammet Ali Ates, s. 146 vd.

8 Kisaltilmig adiyla ERGEG olarak bilinen bu &rgiit, 2003 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan elektrik
ve dogal gaz piyasalar1 hakkinda Avrupa Komisyonuna danismanlik etmek i¢in kurulmustur. Ancak
ERGEG, 1 Temmuz 2011°de Komisyon tarafinda lagvedilerek yerini Enerji Diizenleyicileri Isbirligi
Ajansina (Agency for Cooperation of Energy Regulators-ACER) birakmistir. Ayrintili bilgi igin bkz.
http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portallEER_ HOME/EER_ABOUT/Tab (02.06.2012).

87 ERGEG, Obstacles to Supplier Switching in the Electricity Retail Market, 10 April 2008, s. 7,
http://www.energy-

regulators.eu/portal/page/portallEER_ HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Customers/2008/
E07-RMF-06-03_switching%20electricity%20GGP%20status%20review_10.pdf, (10.05.2011), (Anilist:
Obstacles). ERGEG’in bu raporunda, aslinda sadece “hiikmi tedarik miiessesesi” ¢ercevesinde
diizenlenen fiyatlar elestirilmemis, genel olarak “son kaynak tedariki miiessesesi” ¢ercevesinde
diizenlenen fiyatlar da dahil olmak iizere elektrik enerji fiyatlarina yonelik tiim fiyat diizenlemelerine
itiraz edilmistir. Ancak kanaatimizce, sayet burada bahsi gecen her iki kurumun sinirlar1 birbirinden
diizgiin bir bi¢imde ayrilir ise, “son kaynak tedariki miiessesesi” i¢in diizenlenen fiyatlarin serbest
piyasaya olumsuz bir etki yapacagini sdylemek zordur.
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genellikle serbest piyasada olusan fiyatlarin altinda olmasidir.®® Hiikmi tedarik¢inin
fiyatlar1 serbest piyasadaki tedarik¢ilerin fiyatlarindan daha uygun oldugunda, dogal

olarak tiiketiciler de tedarik¢ilerini degistirme yoluna gitmemektedir.

Neredeyse tiim AB {iyesi {ilkelerde 1 Temmuz 2007 tarihinden itibaren tiim
tiiketiciler serbest tiiketici statiistinii kazanmis olmasina ragmen, ECME Consortium
tarafindan Kasim 2010 yayimlanan arastirmaya goére, 27 AB iilkesinden 17’sinde
perakende elektrik fiyatlar1 diizenlenmeye devam etmekte ve serbest piyasa ile
diizenlenen piyasa eszamanl olarak yiiriitiilmekte, diger kalan 10 iilkede ise fiyatlar
tamamen serbest piyasada belirlenmektedir. Yine ECME Consortium’un arastirmasina
gore fiyat diizenlemesi yapilan {ilkelerde diizenlenen fiyatlar genellikle piyasa
fiyatlarinin altinda belirlenmektedir. Bu bilgiler 15181 altinda, ECME Consortium’un
2008 ila 2010 yilinin ortasin1 kapsayan dénemde 27 AB iilkesinde yaptig1 aragtirmada;
fiyat diizenlemesi yapilan 17 tiye iilkede ortalama tarife degistirme oran1 % 4 olarak
gerceklesmis iken, fiyat diizenlemesi yapilmayan 10 iiye {ilkede ortalama tarife
degistirme orant %9 olarak gerceklesmistir. Ayrica ayni donemde hane halki
tiiketicilerine miinhasir tedarik¢i degistirme oranlar1 da fiyat diizenlemesi yapilan 17
tiye tilkede ortalama % 5 olarak gerg¢eklesmis iken, fiyat diizenlemesi yapilmayan 10
tiye iilkede ortalama % 8 olarak gergeklesmistir.?> Asagida her bir AB iilkesine iliskin

tarife ve tedarik¢i degistirme oranlari ayr1 ayri grafiklerde gosterilmistir.

8 ERGEG, Obstacles, s. 7.
8 ECME Consortium, s. 110 vd.
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Sekil 2.5: Fiyat diizenlemesi-tarifesini degistirenlerin orani®
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Sekil 2.6: Fiyat diizenlemesi-tedarikg¢i degistirenlerin oram®!

%0 ECME Consortium, s. 112. Grafik, 2008 ila 2010 yilmin ortalarin1 kapsayan donemde AB iilkelerinde
tiiketicilerinin tarife degistirme oranlarini gostermektedir.
L ECME Consortium, s. 113. Grafik, 2008 ila 2010 yilmin ortalarin1 kapsayan donemde AB iilkelerinde
hanehalk: tiiketicilerinin tedarik¢i degistirme oranlarmi gostermektedir. Giiney Kibris, Estonya ve
Malta’da hanehalki tiiketicilerini se¢gme hakki bulunmadigindan, bu iilkeler hesaba dahil edilmemistir.
Ayrica; heniiz (o donemde) hala yerlesik tesebbiislerin egemen olmasi nedeniyle tedarik¢i degistirme
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Grafiklerden de goriildiigli gibi, fiyat diizenlemesi olan {iilkelerdeki tarife ve
tedarik¢i degistirme oranlari, fiyat diizenlemesi olmayan {ilkelerdeki tarife ve tedarik¢i
degistirme oranlarindan onemli Ol¢tide dusiiktiir. Ancak burada, fiyat diizenlemesi
mevcut olan {ilkeler arasinda yer alan Irlanda’nin (IE) durumu bir istisna teskil
etmektedir. Fiyat diizenlemesi olan diger iilkelerin aksine, Irlanda’da ¢ok biiyiik bir
tedarik¢i degistirme hareketi yasanmaktadir. Oyle ki, Irlanda tedarik¢i degistirme
oranlar1 bakimindan AB iilkeleri arasinda ilk siray1 almistir. Bunun sebebi Irlanda’da,
hitkmi tedarikei i¢in diizenlenen fiyatlarin, piyasa fiyatlarinin yeterince tizerinde tespit
edilmis olmasidir.®? Sayet Irlanda burada yapilan analizden hari¢ tutulacak olursa, fiyat
diizenlemesi yapilan AB iilkelerinde % 5 olan ortalama tedarik¢i degistirme orani, %
2’ye diismektedir.”> Bu durum da gostermektedir ki, hikkmi tedarikciler icin piyasa
fiyatinin altinda belirlenen perakende satis fiyatlari tiiketicilerin tedarik¢i segmelerinin

oniinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir.

Bu noktada, diizenlenen fiyatlar ile ilgili olarak tiiketicilerin tedarik¢ilerini
secmelerinin Oniinde engel olusturan bir diger husus da, tiiketicilerin diizenlenen
piyasadan serbest piyasaya gectikten sonra, tekrar diizenlenen piyasaya geri dénme
haklarinin olmamasi (irreversibility of switching) durumudur. AB iilkeleri arasindan
Fransa ve Romanya’da karsilasilan bu uygulamaya gore, tiiketiciler perakende satis
fiyatlar1 diizenlemeye tabi hiikmi tedarik¢iden, piyasada faaliyet gosteren herhangi bir
tedarikciye gectiginde, artik tekrar hilkkmi tedarik¢iye geri donme imkdnina sahip
olamamaktadir.”* Bu durum, zaten tedarik¢i degistirirken tereddiit gosteren ve yeni
tedarikei ile nasil bir macera yasayacagini 6ngérmekte zorlanan tiiketiciler igin ilave bir
endise kaynagi olmus ve bunu uygulayan {ilkelerde, tiiketicilerin hiikmi tedarik¢ide
“kilitli kalmasina” sebep olmustur.”®> Bu iki iilke uygulamasi gostermektedir ki,
tiiketicilerin, bir defa diizenlenen piyasadan ayrildiginda tekrar oraya donmesinin yasak

olmasi, tiiketicilerin tedarik¢i degistirme arzusuna ket vurmaktadir.

islemleri ¢ok sinirli olan Letonya, Litvanya, Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan’da hesaplamada
dikkate alinmamustir.

92 ECME Consortium, s. 112.

9 ECME Consortium, s. 112.

% ERGEG, Obstacles, s. 27. Fransa, bu uygulamadan bilahare vazge¢mistir. Bkz. ECME Consortium, s.
111.

% ERGEG, Obstacles, s. 33.
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Sonug¢ olarak belirtmek gerekir ki, hiikkmi tedarik miiessesesi tiiketicilerin
tedarik¢i se¢melerinin  6niinde Onemli bir engeldir. Bunun baslica sebebi ise,
uygulamada hiikmi tedarikgiler i¢in diizenlenen perakende satig tarifelerinin serbest
piyasa fiyatlarinin altinda belirlenmesidir. Tiiketicilerin tedarik¢i segme davraniglarini
kisitlayan bu durumun Oniine gegmek icin basvurulmasi gereken en ideal yol,
serbestlesen elektrik piyasalarinda hiikmi tedarik miiessesesine hi¢ yer vermemektir.
Ancak serbestlesme siirecinde bir yumusak gecis olmasi amaciyla hiikmi tedarikg¢i
miiessesesine illaki yer verilecek ise, bu takdirde bu durumun ¢ok sinirlt bir siire igin
gecerli olmasi diizenlenmeli ve piyasalar miimkiin olan en kisa siirede tamamen
serbestlestirilmelidir. Ayrica bu durumda, kisa siirecek bu gecis doneminde, hitkmi
tedarikei i¢in diizenlenen perakende satig fiyatlarinin, serbest piyasa fiyatlarinin altinda
olmamasi ¢ok onemlidir. Nihayet boyle bir durumda, tiiketicilerin bir defa diizenlenen
piyasadan serbest piyasaya gectiklerinde, tekrar diizenlenen piyasaya donmeleri de

kesinlikle yasaklanmamalidir.

b. Dagitim Sirketinin ve Onceki Tedarikeisinin Tedarikei Degistirme Siirecini

Engelleme Yetkisi

Tiiketicilerin tedarik¢i degistirme asamasinda, tedarik¢i degistirme siirecini
engelleyen bir diger etken de, tiiketicinin bulundugu dagitim bolgesini isleten dagitim
sirketi olabilmektedir. Dagitim sirketi, tedarik¢i degistirme siirecinin ayrilmaz bir
pargasidir. Zira tedarik¢i degistirme siirecinde kilit rol oynayan tiiketici sayaglari ve
bunlara iliskin islemler genellikle dagitim sirketinin tasarrufundadir. Bu nedenle dagitim
sirketinin, tiiketicilerin tedarik¢i segme siireglerinde tarafsiz bir konum almasinin 6nemi
biiyliktiir. Dagitim sirketi, tiiketicilerin tedarik¢i segme siireclerinde taraf ve ayrim

gozetmeksizin hareket etmelidir.”®

Dagitim sirketinin tiiketicilerin tedarik¢i segme stireclerine katilimi zorunludur.

Dagitim sirketi bu siirece dahil olmadan tiiketicilerin tedarik¢i segme islemlerinin

% CEER, Electricity and Gas Retail Market Design, with a Focus on Supplier Switching and Billing, 24
January 2012, s. 19, http://www.energy-

regulators.eu/portal/page/portallEER_ HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_PAPERS/Customers/Tab3/
C11-RMF-39-03_GGP-Retail-Market-Design_24-Jan-2012.pdf, (15.04.2012), (Anilisi: Market Design).
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gerceklestirilmesi imkansizdir. Ancak bu noktada, dagitim sirketinin gérev sinirlarinin
iyi ¢izilmesi ve dagitim sirketine bu siiregte istismar edebilecek yetkiler verilmesinden
kacinilmasi gerekir. Zira dagitim sirketi, bu yetkilerini her zaman kendi grup sirketleri
lehine kullanma imkanini haizdir.”” Bununla birlikte, dagitim sirketinin buradaki
konumu iyi tanimlanmasi durumunda, dagitim sirketi bu siiregte hatalari onleyen ve

stireci hizlandiran 6nemli bir fonksiyon icra etmis olur.

Bir¢ok AB iilkesinde tiiketicilerin tedarik¢i degistirme siirecinde, tiiketicilerden;
teslim noktasi tespiti (delivery point identification), saya¢ numarasi (meter number),
sayac tipi (meter type) gibi bilgiler istenmektedir.”® Bu bilgileri elinde tutan kurulus,
ilgili tliketicinin bolgesindeki dagitim sirketidir. Dagitim sirketi bu bilgileri haiz
olmakla, bu siiregte adeta bir bilgi merkezi (information hub) gorevi goriir.”
Tiiketicilerin tedarik¢i se¢me stirecinde herhangi bir piiriiz yasanmamasi i¢in, dagitim
sirketinin sahip oldugu bu bilgilere, tiiketicilerin ve onlarin (yeni) tedarik¢isi olmak

isteyen tesebbiislerin kolaylikla ulasabiliyor olmasi gerekir.

Dagitim sirketinin elinde bulundurdugu bu tiirden bilgilerin, yine dagitim sirketi
tarafindan istismar edildigi bir 6rnege Norveg’te rastlanmistir. Norveg’te, bazi dagitim
sirketleri kendi grup sirketlerinin portfoylinde yer alan tiiketicilerle ilgili olarak,
bunlarin tedarik¢i degistirme siirecinde gerekli olan saya¢ numaralarint vermek
konusunda isteksiz davranmig ve bdylece bu tiiketicilerin tedarikg¢ilerini

degistirmelerine engel olmak istemistir.!%

97 Zira gerek AB enerji hukukunda gerekse (01.01.2013 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere) Tiirk
enerji hukukunda, elektrik dagitim sirketleri i¢in miilkiyet ayristirmasi ongoriilmemis olup, her iki hukuk
sisteminde de hukuki ayrigtirma yontemi benimsenmistir. Hukuki ayrigtrma yontemi ise, dagitim
sirketlerinin kendi grup sirketleri lehine ayrimeilik yapmasini dnleyecek tedbirleri igermemektedir. Bkz.
EPK 3/I-c-3.; Directive 2009/72/EC of the European Parliament and of the Council concerning Common
Rules fort he Internal Market in Electricity and Repealing Directive 2003/54/EC, Official Journal of the
European Union, 14.08.2009, L 211/55, art. 26. Ayrigtirma konusu hakkinda ayrintil bilgi igin bkz. Selen
Yersu Sahin, Enerji Sektoriinde Ayristirma, Rekabet Kurumu Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara
2011.

% ERGEG, Obstacles, s. 17-18.

% ERGEG, Supplier Switching Process-Best Practice Proposition, 21 July 2006, s. 5,http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portalEER HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Customers/2006/
E05-CFG-03-05.pdf, (05.04.2012), (Anilisi: Best Practice).

100 ERGEG, Report on the Customer Switching Process, 30 September 2005, s. 34, http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portallEER_ HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Customers/2005/
E05-CFG-02-06.PDF, (05.04.2012).
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Bu gibi suiistimallerin 6nlenmesi adina, dagitim sirketinin elinde bulundurdugu
saya¢ numarast gibi bilgilerin, tliketicilere gonderilen faturalarin iizerinde
gosterilmesinin zorunlu kilinmasi 6nerilmektedir.'°! Bundan baska, dagitim sirketinin
sahip oldugu bu bilgilerin, tiiketicilerin ve onlarin tedarikg¢isi olmak isteyen

tesebbiislerin erisebilecegi bir veritabaninda paylasilmasi da bir ¢6ziim olabilir.

Tiiketicilerin tedarik¢i degistirme asamasinda, tedarik¢i degistirme siirecini
engelleyen bir baska onemli etken de, tiiketicinin 6nceki (ya da eger se¢me siireci
tamamlanamamissa mevcut) tedarikgisidir. Bazi iilkeler tiiketicilerin  6nceki
tedarikgilerine, tiiketiciler ile aralarinda bulunan sdzlesmeye bagl ¢esitli hususlar1 6ne
stirerek, tiiketicilerin tedarik¢i degistirme siirecini akamete ugratma imkani tanimustir.
Bu sekilde karsilasilan engellerin baslica iki tanesi, “tiiketiciyle devam eden bir siireli
sozlesmenin varligr iddiast” ile “tiiketicinin 6denmemis borcunun bulundugu

iddiasi”dir.'0?

ERGEG’in Nisan 2008 tarihli raporuna gore, 20 Avrupa iilkesinde yapilan
arastirmada, bu tilkelerden 10°unda tiiketicinin 6nceki tedarik¢isinin, baglamis olan bir
tedarik¢i degistirme siirecini engelleme hakkini sahip oldugu tespit edilmistir.!®’

ERGEG’in arastirmasina iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Onceki Tedarikei, Tedarik¢i Degistirme Siirecine Itiraz

Ulke Edebilir mi?
Almanya Evet - Gegerli ve sitireli bir sozlesmesi varsa
Avusturya Evet
Belkg¢ika Hayir
Cek Cumhuriyeti | Evet
Danimarka Hayir
Estonya Hayir
Finlandiya Evet -Gegerli ve siireli bir sozlesmesi varsa
Fransa Hayir

101 ERGEG, Best Practice, s. 6.

12 Onceki tedarikginin, tiiketicinin tedarikgi degistirme siirecini engelleme hakkmnin Tiirkiye elektrik
piyasasinda da s6z konusu oldugu daha once ifade edilmisti. Bkz. Elektrik Piyasasi Dengeleme ve
Uzlagtirma Y 6netmeligi, 30/A.

103 ERGEG, Obstacles, s. 18-19.
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Irlanda Evet - Bir hata durumunda

Italya Hayir

Ispanya Evet -Bir hata durumunda ya da 6denmemis bor¢ bulundugunda
Isveg Hayir

Litvanya Hayir

Liiksemburg Evet

Norveg Hayir

Polonya Hayir

Portekiz Evet - Son kaynak tedarik¢isine 6denmemis bor¢ bulundugunda
Romanya Evet - Odenmenmis bor¢ bulundugunda

Slovakya Evet

Slovenya Hayir

Sekil 2.7: Onceki tedarikcinin itiraz hakki'™

ECME Consortium ise 18 AB iilkesi ile ilgili olarak yaptigi arastirmada, dnceki
tedarik¢inin tedarik¢i degistirme siirecini engelleme hakkinin bulundugu iilkeler ile
bulunmadig: tilkelerdeki tedarik¢i degistirme oranlarini tespit etmistir. Bu arastirmaya

iligkin tablo asagidadir.

Ortalama Tedarikci
Ulke Degistirme Oranlar:
Onceki Tedarikcinin itiraz Hakka: Sayisi (%)
Yok 8 9,0
Var (Toplam) 10 7,5
Var - Gerekgesiz 4 3,5
Var - Gegerli ve stireli bir sozlesmesi varsa 2 19,5
Var - Odenmemis bor¢ bulundugunda 1 2,0
Var - Son kaynak tedarik¢isine 6denmemis 0,0
bor¢ bulundugunda 1
Var - Hata durumunda ya da 6denmemis 4,0
bor¢ bulundugunda 1
Var- Hata durumunda 1 16,0

Sekil 2.8: Onceki tedarik¢inin itiraz hakki-tedarikei degistirme oranlari'®s

104 ERGEG, Obstacles, s. 18-19.
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Buna gore, 6nceki tedarik¢iye, tedarik¢i degistirme stirecini engelleme yetkisi
veren 10 ilkede ortalama tedarik¢i degistirme orani % 7,5 olarak gerceklesmisken;
onceki tedarik¢iye, tedarikci degistirme siirecini engelleme yetkisi vermeyen 8 iilkede
ortalama tedarik¢i degistirme orami % 9 olarak gergeklesmistir. Bu rakamlar da
gostermektedir ki, 6nceki tedarikgiye tiiketicinin tedarik¢isi degistirme siirecine itiraz
hakki verilmesi, tedarik¢i degistirme oranlarinin daha diisiik seviyede kalmasina sebep

olmaktadir.

Diger taraftan hemen hemen tim iilkelerde tedarikgilerin, portféylerinden
ayrilmaya hazirlanan tiiketicileri yasal ya da sozlesmesel bir hakka dayanmadan
engellemeye, onlar1 tedarikg¢ilerini degistirmemeleri i¢in korkutmaya egilimli olduklari

da gozlemlenmistir.!% Buna iliskin grafik asagida yer almaktadir.
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Sekil 2.9: Tedarikgileri tarafindan korkutulan tiiketiciler!?’

CEER’e!'® gore “Tedarik¢i segme miiessesesi, tiiketicilerin enerji piyasasina etki

edebilecegi en onemli aractir. Bu yiizden, tiiketicilerin tedarik¢i degistirme taleplerine

105 ECME Consortium, s. 114. Buradaki ortalama tedarik¢i degistirme oranlari, 2009 Temmuz’dan 6nceki
iki yila iligkin hanehalki tiiketicilerinin ortalama tedarik¢i degistirme oranlarini gostermektedir.

106 ECME Consortium, s. 115.

107 ECME Consortium, s. 115. Grafik, “Tedarikcim, beni baska bir tedarikciye gecmemi engellemek icin
tehdit etti.” diyen tiiketicilerin iilkesel bazdaki oranlarmi gostermektedir.
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biitiin piyasa aktorleri saygir gostermelidir. Bu konuda piyasa aktorlerinden gelebilecek
muhtemel bir engel, tiiketicilerin enerji piyasasina olan giivenini zayiflatacaktir. Bu
durum ayrica, tiketicilerin bir daha tedarik¢i se¢meye tesebbiis etme arzusunu da
kiracaktir. Bu nedenle, tiiketicilerin tedarik¢i  se¢melerinin  oniindeki  engel
olusturabilecek haller ¢ok smirli sayida olmalidir. CEER, baglamis olan bir tedarikgi
degistirme siirecini durduracak herhangi bir ihtimalin bulunmamasi ya da en azindan
bu ihtimallerin asgari diizeyde olmasi gerektigi kanaatindedir. Tiiketicinin devam eden
bir sozlesmesinin ya da borcunun bulunmas: durumu ile ilgili olarak CEER’in goriisii
odur ki, tiiketici ile (onceki) tedarik¢isi arasindaki herhangi bir ihtilaf ancak sozlesme
hukuku c¢ercgevesinde c¢oziilmelidir, bunlar, baslamis olan bir tedarik¢i degistirme

siirecini durdurmak icin gegerli bir sebep olmamalidwr. "'

Kanaatimizce de tiiketicinin devam eden bir s6ézlesmesinin ya da borcunun
bulundugu iddiasi ile tedarik¢i degistirme siirecinin engellenmesi isabetli bir yaklagim
tarz1 degildir. Bir defa, bu yondeki iddialara itibar edilerek tedarik¢i degistirme
stirecinin durdurulabilmesi icin, oncelikle bu iddialarin dogrulugunun ispatlanmasi
gerekir. Bu ise taraflar (tiiketici ile 6nceki tedarikeisi) arasinda ¢éziilecek bir 6zel hukuk
uyusmazhigidir. Bu uyusmazlikta, onceki tedarik¢inin sdyledigine giivenerek sistemi
onun lzerine kurmak ve buna goére, baglamis olan bir tedarik¢i degistirme siirecini
durdurmak hakkaniyete uygun bir ¢6zlim yolu degildir. Neticede bu, bir 6zel hukuk
uyusmazligidir ve bu 6zel hukukun kurallarina gore taraflarca ¢oziilmelidir. Bu nedenle,
tiiketicinin devam eden bir sdzlesmesinin ya da borcunun bulundugu iddiasi, tedarikg¢i

degistirme siirecini higbir kosulda engellememelidir.

Bununla birlikte, 6nceki tedarik¢inin bu yonde iddialar1 var ise; bu iddialarin

varliginin, tiiketicinin ve onun yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisiin bilmesinde de

108 CEER (The Council of European Energy Regulators-Avrupa Enerji Diizenleyicileri Konseyi), 2000
yilinda Avrupa’daki bagimsiz enerji piyasasi diizenleme kurulumlar1 tarafindan kurulmus bir 6rgiittiir.
CEER rekabetci, siirdiiriilebilir, ortak bir AB enerji pazari olusturulmasi igin hizmet etmektedir. Her ne
kadar benzer amaglar1 giitseler de, ERGEG ve onun halefi olan ACER’den farkli olarak CEER, AB’nin
resmi bir organi olmayip, Avrupa iilkelerindeki enerji piyasasi diizenleme kurumlarinin géniillt isbirligi
ile olusturulmustur. CEER’in, merkezi Briiksel’dir. CEER hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.
http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portalEER HOME/EER ABOUT, (01.06.2012).

109 CEER, Market Design, s. 20. Ayn1 yénde bkz. EURELECTRIC, Guidelines for Customer Switching,
June 2004, s. 5, http://www.eurelectric.org/PublicDoc.asp?ID=29670, (13.04.2012). Bu raporu hazirlayan
EURELECTIC (Union of the Electricity Industry), elektrik piyasasinda faaliyet gosteren sirketlerin
kurmus oldugu Avrupa merkezli bir sivil toplum o6rgiitiidiir. EURELECTRIC hakkinda ayrintili bilgi igin
bkz. http://www.eurelectric.org/about-us/, (05.06.2012).
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fayda vardir.!'® Ozellikle bunlardan “tiiketicinin devam eden bir sézlesmesinin mevcut
oldugu iddiasi”nin, tiiketicinin herhangi bir magduriyete ugramamasi i¢in ciddiye
alinmasi gerekir. Zira bazi s6zlesmeler, sdzlesmenin siiresinden 6nce feshedilmesi
halinde, fesheden tarafa birtakim mali sorumluluklar getirebilmektedir. Bu noktada bu
sekilde olusabilecek tiiketici magduriyetlerin Onlenebilmesi i¢in, baslamis olan bir
tedarikc¢i degistirme siireci ile ilgili olarak; sayet 6nceki tedarikg¢inin tiiketici ile devam
eden bir s6zlesmesi var ise Onceki tedarik¢i, tedarik¢i degistirme siireci devam ederken
bu hususu, tiiketicisine ve/veya bu tiiketicinin yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisiin
bilgisine sunmak zorunda olmalidir. Ancak 6nceki tedarik¢inin bu fiilinin, tedarikgi
degistirme siirecini durdurma kabiliyeti bulunmamalidir. Onceki tedarikginin verdigi bu
bilginin fonksiyonu sadece, tiiketiciyi ve onun yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisii
ileride dogabilecek magduriyetler konusunda uyarmak olmalidir. Boylece, bu uyariy1
alan tiiketici ve onun yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiis, onceki tedarik¢i ile
yapilmis olan sozlesmenin kosullarini tekrar incelemeli, bunlarin herhangi bir
magduriyete yol agip agmayacagini diisiiniip tartmal1 ve tedarik¢i degistirme siirecine

bundan sonra devam etmeli ya da dilerlerse bu siiregten vazgecmelidirler.

Bu noktada son olarak sunu ifade etmek gerekir ki; baz tilkelerde de, tiiketicinin
devam eden bir sozlesmesinin bulundugu iddiasinin yerine, tiiketicinin borcunun
bulundugu iddiasi, yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisiin bilgisine sunulmaktadir.
Ornegin Irlanda’da goriilen ve adina “Debt Flagging (Bor¢ Isaretlemesi)” denilen
uygulamaya gore; tiiketicinin tedarik¢i degistirme siireci basladiginda, sayet tiiketicinin
onceki tedarik¢iye belirli bir miktar1 asan borcu varsa, bu husus Onceki tedarikei
tarafindan, yeni tedarik¢i olmak isteyen tesebbiise bildirilmektedir (raising of dept flag).
Ancak bu bildirim, tiiketicinin tedarik¢i degistirme siirecini durdurmamaktadir. Bu
bildirimin amaci, bor¢ 6deme itiyad1 zayif olan tiiketicileri devralmak hususunda diger
tedarikgileri uyarmaktir. Bu noktada takdir, yeni tedarik¢i olmak isteyen tesebbiistedir.
Dilerse tedarikgi degistirme siirecini devam ettirerek, 6nceki tedarik¢isine borcu olan bu

tiiketiciyi portfoyiine dahil eder; dilerse de tedarikgi degistirme siirecini iptal eder.'!!

119 Ayni yénde bkz. CEER, Market Design, s. 20.
L Ayrinthili bilgi igin bkz. CER, Debt Flagging-Industry Code, 23 September 2011. Bu raporu hazirlayan
CER (Commission for Energy Regulation), irlanda’nin enetji piyasasini diizenleyen kurumdur.
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3. Bilgisizlik ya da Bilgiye Erisememe Sorunu

Tiiketicilerin tedarikgilerini se¢ebilmesi igin, ilgili piyasada yerlesik tedarik¢iden
baska alternatif tedarikgilerin ve tarifelerin bulunmasi sart oldugu daha once ifade
edilmisti. Ancak tedarik¢i segme isleminin gergeklesebilmesi i¢in alternatiflerin varlig
tek basina yeterli degildir. Piyasada arzu edilen olgiide bir tiiketici hareketliligi
saglanabilmesi icin alternatif tedarik¢i ve tarifelerin, tiiketiciler tarafindan da biliniyor

ve bunlara erisilebiliyor olmasi gerekir.

Tiiketicilerin, piyasada alternatif tedarikg¢ilerin ve tarifelerin bulundugunu
bilmesi, tedarik¢i se¢gme oranlarinin artmasi hususu ile yakindan ilgilidir. ECME
Consortium tarafindan AB iilkeleri genelinde yapilan arastirmada, tiiketicilere alternatif
bir tedarik¢inin adini bilip bilmedigi sorularak, alternatit bir tedarik¢inin adini bilen
tiiketicilerin tedarik¢i degistirme oranlari saptanmistir. Arastirmaya gore, alternatif bir
tedarik¢inin adini bilen tiiketicilerin sayisi arttikca tedarik¢i degistirme oranlari da
artmakta; alternatif bir tedarik¢inin adini bilen tiiketicilerin sayis1 azaldik¢a tedarikgi

degistirme oranlar1 da azalmaktadir. Bu arasgtirmaya iliskin grafik asagida yer

almaktadir.
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Sekil 2.10: Alternatif bir tedarik¢inin adim bilen tiiketiciler!!?

112 ECME Consortium, s. 117. Buradaki oranlar, 2010 yili ortalarindan onceki iki yila iligkin
tiiketicilerinin tedarik¢i degistirme oranlarmi gostermektedir.
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Bu grafikten de goriildiigii lizere alternatif tedarikgilerin varliginin bilinmemesi,
tedarik¢i segme miiessesesi i¢in bir handikap olusturmaktadir. Bu olumsuz durumun
bertaraf edilmesinin yolu ise tiiketicilerin, piyasada alternatif tedarikgilerin

bulundugunu bilmesini saglayacak ortamlarin olusturulmasindan ge¢mektedir.

Yasanan tecriibeler gostermektedir ki, tiiketiciler alternatif tedarikgileri ya bizzat
kendileri arastirarak bulmakta ya da s6z konusu alternatiflerin bilgisi, onlara diizenleyici
kurumlar, diger kamu kurumlar1 ya da bagimsiz orgiitler tarafindan sunulmaktadir. Bu
baglamda 6rnegin pek ¢ok AB iilkesinde diizenleyici kurumlar, tiiketicilerin enerjilerini
temin edebilecegi alternatif tedarikgilerin bilgilerinin yer aldig1 ve bunlar arasinda fiyat
karsilagtirmasi yapilabilmesine imkan veren internet siteleri kurmuglardir. Bu tiirdeki

sitelere de fiyat karsilastirma araci (price comparison tool) denilmektedir.!'!?

Fiyat karsilastirma araglari, tiiketicilerin alternatif tedarikcilere ve tarifelere
ulagsmasinda 6nemli bir fonksiyon icra eder. Tiiketiciler fiyat karsilastirma araglarini
kullanarak, kendi tiikketim profillerine gore, kendileri i¢in en uygun kosullarda enerji
saglayabilecek tedarikgileri kolaylikla bulma imkanina sahip olurlar. Bu durum
tiketicilerin; hem tedarik¢i se¢me islemlerini hizlandirir ve kolaylastirir, hem de

tedarik¢i aragtirma sathasinda katlanacagi maliyetleri asgariye indirir.

ECME Consortium’un AB iilkeleri genelinde yaptigi arastirmada fiyat
karsilastirma araglarinin, tiikketiciler i¢in énemli bir bilgi kaynagi oldugu tespit edilmis
ve bu araclardan yararlanan iilkelerdeki tiiketicilerin, tedarik¢i degistirme oranlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. S6z konusu aragtirmaya iligskin grafik asagida yer

almaktadir.

113 ECME Consortium, s. 116.
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Sekil 2.11: Bir fiyat karsilastirma araci-tiiketicilerin tedarikg¢i degistirme orami''4

Fiyat karsilagtirma araglarinin haricinde; tiiketicilerin, tedarik¢i degistirme
haklar ile ilgili bilgi edinebilecegi baska yollar da mevcuttur. Birgok tilkede tiiketiciler;
diizenleyici kurumlarin sitelerinden, tiiketici birliklerden, tedarikgilerden ve dagitim

sirketlerinden tedarik¢i degistirme haklar1 konusunda bilgilere ulasabilmektedir.!'

ECME Consortium’un yaptigi AB iilkeleri genelinde yaptigi arastirmada,
tiketicilerin tedarik¢i degistirme hakkir konusunda bilgi kaynaklar1 c¢esitlendikge,
tedarike¢i degistirme oranlarimin da arttifi tespit edilmistir. S6z konusu arastirmaya

iligkin tablo asagida yer almaktadir.

o - Bilgi . Ortalama Tedarikgi
Bilgi Kaynag: Yok/Var Ulke Sayisi Degistirme Orani (%)
Diizenleyici Kurumun Yok 0 -
Sitesi Var 18 9.9
Diger Bagimsiz Orgiitler Yok 5 4,2
(Tiiketici Birlikleri vb.) Var 11 13,1
o Yok 1 2,0
Tedarikgiler Var 14 1.6
. ) . Yok 7 5.9
Dagitim Sirketleri Var 9 13.8

Sekil 2.12: Bilgi kaynaklari-tedarikei degistirme oranlari'!6

114 ECME Consortium, s. 117. Buradaki oranlar, 2010 yili ortalarindan onceki iki yila iligkin
tiiketicilerinin tedarik¢i degistirme oranlarini gostermektedir.

115 ECME Consortium, s. 121.

116 ECME Consortium, s. 121. Buradaki oranlar, 2009 Temmuz’undan 6nceki iki yila iliskin hanehalki
tiiketicilerinin tedarik¢i degistirme oranlarmi gostermektedir.
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Fiyat karsilastirma araglar1 ve burada bahsedilen diger bilgi kaynaklarinin yani

sira, bazen tiiketicilerin mevcut tedarikeileri ile yaptig1 s6zlesmeler de tedarik¢i segme

haklar1 konusunda tiiketiciler i¢in bir bilgi kaynag: olabilmektedir. Uygulama 6rnekleri

gostermistir ki, tiiketiciler ile tedarikg¢iler arasinda yapilan enerji alim satim

s6zlesmelerinde yer alan ve bu sozlesmelerin sonra erdirilmesi igin gerekli olan “feshi

ihbar siireleri™nin (advance period for terminating contract'!’) tiiketiciler tarafindan

biliniyor olmasi ile tiiketicilerin tedarik¢i se¢gme oranlari arasinda bir pozitif korelasyon

vardir. ''"* Buna gore tiiketiciler mevcut tedarikgileri ile olan sozlesmelerini incelemis

ve orada sozlesmenin hangi hallerde sona erdirilebilecegi hususundaki hiikiimleri idrak

etmisler ise; bu durum tiiketicilerin, tedarik¢i se¢me haklari konusunda daha bilingli

hareket etmelerini saglamaktadir. Nitekim AB’deki durumu gosteren asagida yer alan

grafikler de bu hususu teyit etmektedir.

=% RT=0.377
20% *
Ayni tedarikginin bir 15% =~
haska tarifesine gegen
tiiketicilerin oram
10%
5%
0% .’
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Sézlesmesinde yer alan feshi ihbar siiresinin
farkinda olan tiiketicilerin oram

Sekil 2.13: Feshi ihbar siiresinin bilinmesi-tarife degistirme oranlar'"®

7 Feshi ihbar, “Sozlesmelerde, taraflardan birinin sézlesme hiikiimlerine devam etmemek hakkindaki

iradesini diger tarafa bildirmesidir.” seklinde tanimlanirken;

Feshi ihbar siiresi, “Belli bir siirenin

bitiminden sonra sézlesmenin ortadan kalkacaginin, taraflar arasinda kararlastirilan veya yasada
ongoriilen siire iginde bildirilmesi.” seklinde tanimlanmistir. S6z konusu tanimlar igin bkz. Ejder Yilmaz,

Hukuk Sozliigii, Ankara 1982, s. 150.
118 ECME Consortium, s. 118.
11 ECME Consortium, s. 118.
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Sekil 2.14: Feshi ihbar siiresinin bilinmesi-tedarikei degistirme oranlar1'?’

Tim bu bilgi kaynaklarinin yam sira, tiiketicilerin tedarik¢i se¢gme haklar1 ve
piyasada faaliyet goOsteren alternatif tedarik¢ilerin  varligi  hususunda  bilgi
edinebilecekleri; gazeteler, televizyonlar, tcretsiz (0800°lii) telefon hatlar1 gibi bazi

baska imkanlar da mevcuttur.'?!

Ozetle belirtmek gerekir ki; tiiketicilerin, tedarik¢i segme haklari hususundaki
bilgi eksikligi ve kendilerine enerji temin eden tedarik¢iden bagka alternatif
tedarikeilerin de piyasada faaliyet gosterdiginden haberdar olmamasi, tedarik¢i segme
milessesesinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu duruma iligkin atilmasi
gereken adimlar; tiiketicilerin piyasadaki tedarikg¢iler ve onlarin fiyatlar1 hakkinda bilgi
edinebilecegi fiyat karsilastirma araglari olusturmak, diizenleyici kurumlar ile piyasa
aktorlerini bu konuda birer bilgi kaynagi olarak donatmak ve diger iletisim vasitalarini
iyi bir bicimde kullanmak olmalidir. Bu noktada sunu da ilave etmek gerekir ki, burada
bahsi gegen her bir bilgi kaynagmin hitap ettigi tiiketici kitlesi farkli olabilir. Ornegin
geng ve orta yash tiliketiciler i¢cin en ideal bilgi kaynagi internet bazli kaynaklar
olabilirken; yash tiiketiciler i¢in diger bilgi kaynaklar1 daha ilgi cekici olabilir. Bu

nedenle, tiim bu bilgi kaynaklarinin etkin bi¢imde kullanilmasinda fayda goriilmektedir.

120 ECME Consortium, s. 119.
121 CASTALIA, s. 36-37.
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4. Karmasik ve Kiilfetli Tedarik¢i Secme Prosediirleri

Karmasik ve maliyetli tedarik¢i segme prosediirlerinin uygulanmasi, tiiketicileri
tedarik¢i se¢gme konusunda isteksizlige sevk eder. Tiiketiciler genellikle tedarik¢i se¢me
islemine; bundan bir fayda umarak; yararlanacaklari nimetlerin katlanacaklari
kiilfetlerden daha fazla olduguna inanarak tesebbiis eder. Ancak sayet tedarik¢i se¢gme
prosediirleri fazlasi ile karmasik ve maliyetli ise, tliketicilerin tedarik¢i se¢gmeye olan

egilimi azalir.'??

Bu baslik altinda tiiketicilerin, karmasik ve kiilfetli tedarik¢i se¢me prosediirleri

yliziinden tedarik¢i segmelerine engel olusturan asagidaki dort konu incelenecektir:

1. Sozlesmelerdeki cezai sartlar

il. Tiiketicilerin muhatap olmasi gereken taraf sayisinin ¢oklugu
1. Tedarik¢i se¢me prosediiriiniin uzun zaman almasi

iv. Dagitim sirketi ile tedarik¢iler arasindaki iletisim sorunlari.

a. Sozlesmelerdeki Cezai Sartlar

Tiiketiciler ile tedarikgileri arasinda yapilan enerji alim satim sézlesmelerinde
bazen, bu sozlesmelerin siiresinden 6nce sona erdirilebilmesi i¢in tiiketicilerin belirli
cezai sart ddemesi ngoriilmektedir.'”> Buna gore cezai sart ongoriilen sézlesmelerde,
tiketici sayet belirli bir stire gecerli olacak stzlesmeyi siiresinden once feshetmek
istiyor ise, tedarik¢isine sozlesmede kararlastirilan cezai sart miktarini 6demek

durumundadir.

ECME Consortium tarafindan AB iilkelerinde yapilan arastirmada, elektrik
tiiketicileri ile tedarikgileri arasinda yapilan sozlesmelerde, cok yaygin olmasa da,
s6zlesmenin feshi icin cezail sart kararlagtirildig: tespit edilmistir. AB iilkelerinde ne
oranda ne miktarda cezail sart ihtiva eden s6zlesme bulundugu gosteren tablo asagida

yer almaktadir.

122 ECME Consortium, s. 121.
123 Sozlesmeden dénmeyi ya da sdzlesmenin feshini zorlastiran cezai sartlar hakkinda ayrintil bilgi igin
bkz. Koksal Kocaaga, Tiirk Ozel Hukukunda Cezai Sart (BK. m. 158-161), Ankara 2003, s. 47 vd.
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Tilke Cezai Sart Ihtiva Eden Ortalama Cezai Sart
Sozlesmelerin Orani (%) Miktari (€)
Almanya 2 120
Avusturya 4 24
Belgika 50 99.08
Cek Cumhuriyeti 4 -
Danimarka 6 65.98
Finlandiya 14 23.41
Fransa 4 15
Hollanda 44 82.21
Irlanda 10 77.74
Ispanya 0 -
Isveg 32 34.47
Italya 14 14.93
Macaristan 0 -
Liiksemburg 2 95
Polonya 12 0
Portekiz 2 -
Slovakya 0 -
Slovenya 0 -
Birlesik Krallik 26 30.78
AB-27 11 47.39

Sekil 2.15: Cezai sart ihtiva eden sozlesmeler-cezai sart miktarlar:

Tablodan da gorildugli tizere, ¢esitli {ilkelerde tiliketiciler ile tedarikgiler
arasindaki sozlesmelerde, s6zlesmelerin siiresinden 6nce feshi icin degisik miktarlarda
cezal sartlar kararlastirilabilmektedir.
mevcut tedarikgilerine cezai sart 6deyecek olmalari, onlarin tedarik¢i degistirme
kararlarindan vazgeg¢melerine sebep olabilecek bir etkendir. Ancak belirtmek gerekir ki,

s6zlesmelerde, sozlesme hiirriyeti geregince, kararlastirilan cezal sartlarin yasaklanmasi

kural olarak miimkiin degildir.

124 ECME Consortium, s. 123.
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b. Tiiketicilerin Muhatap Olmasi1 Gereken Taraflarin Sayisinin Coklugu

Tedarik¢i segme stirecini karmagik ve kiilfetli hdle getiren bir diger sebep de,
tiiketicinin bu siiregte birden fazla tarafla muhatap olmasi durumudur. Tedarik¢i segme
isleminin gergeklestirmesi i¢in, tiikketicinin birden fazla kisi ya da kurulusla muhatap
olmasint Ongdren hantal siiregler, tiiketiciyi tedarik¢isini se¢me hususunda

caydirabilmektedir. '

Tiiketicilerin, tedarik¢i degistirme siirecinde kimlerle muhatap olacagi hususu
tilkeden tlkeye farklilik gostermektedir. Kimi {ilkeler tiiketicilerin yalnizca, yeni
tedarik¢i olacak tesebbiise miiracaatini yeterli gormekte iken; kimi iilkeler de
tiiketicilerin, yeni tedarik¢i olacak tesebblise miiracaat etmesinin yani sira Onceki

tedarikgilerine ve/veya dagitim sirketine miiracaat etmesini de zorunlu kilmaktadir.

ECME Consortium’um AB iilkelerinde yaptif1 arastirmada, tiiketicilerin
tedarik¢i segme silirecinde muhatap oldugu taraflarin sayisinin, tiiketicilerin tedarik¢i
degistirme oranlarina etki edip etmedigi sorgulanmistir. Arastirma sonucunda, tedarikg¢i
degistirme siirecinde yalnizca bir taraf ile muhatap olan tiiketicilere iligkin tedarikei
degistirme oranlarinin, bu siiregte birden fazla taraf ile muhatap olan tiiketicilerden daha
ylksek oldugu ortaya ¢ikmustir. S6z konusu arastirmaya iliskin grafik asagida yer

almaktadir.

125 ECME Consortium, s. 123.; EURELECTRIC, Towards One Generic Switching Model in Europe,
April 2006, s. 4, http:/www.eurelectric.org/PublicDoc.asp?ID=41245, (13.03.2012), (Anilis1: Generic
Model).
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Sekil 2.16: Tiiketicinin muhatap oldugu taraflar-tedarikgi degistirme oranlari'?

EURELECTRIC’e gore, “Tedarik¢i se¢me isleminin arka plamnda, bir¢ok
kurulusun gorev ve sorumlulugunun bulundugu karmasik bir yapr vardwr. Ancak
tiiketicilerin buna iliskin ayrintilar: bilmesine liizum yoktur. Tiiketiciler icin, tedarikgi
se¢me islemini baslatmak iizere sadece tek bir kurulusa miiracaat etmek yeterli
olmalidwr. Tiiketicilerin bu sekilde muhatap olacag ilgili kurulus, bu siiregteki diger
karmasgik islemleri, tiiketiciler adina yiiriitebilir, tiiketicilerin bu siire¢ icerisinde yer

alan diger kuruluslarla ayrica muhatap olmasina gerek yoktur. '’

EUROELECTRIC’in burada yalnizca kendisi ile muhatap olunmasini isaret
ettigi kurulus, tiiketicinin yeni tedarik¢i olacak olan tesebbiistiir. Buna gore tiiketici;
tedarikeisini segcmeye karar verdiginde, miisterisi olmak istedigi (yeni) tedarikgiye
miiracaat edecek ve bu asamadan sonra bagka herhangi bir kisi ya da kurulugla muhatap
olmayacaktir. Bu siirecte arka planda yapilmasi gereken is ve islemler ise, diger
kuruluslar (dagitim sirketi ve onceki tedarikei) ile birlikte tiiketicinin yeni tedarikgisi
olacak olan tesebbiis tarafindan yerine getirilecektir.!*® Tedarik¢i se¢me siirecini tiiketici
perspektifinden sadelestirmeyi ongéren bu usul, kanaatimizce de tedarik¢i segme

miiessesesinin gelisimine olumlu yonde katki yapacaktir.

126 ECME Consortium, s. 124.

27 EURELECTRIC, s. 7.

128 Bununla birlikte tedarik¢i segme islemi esnasinda, tiiketicinin sebekeye bir baglanti talebi s6z konusu
ise ya da bu sirada &rnegin tiiketicinin baglantismin kesilmesi gibi bir hal vaki ise, bu durumlarda
tiiketicinin dogrudan dagitim girketi ile irtibata gecmesi gerekecektir. Bkz. EURELECTRIC, s. 6.
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¢. Tedarikci Secme Prosediiriiniin Siiresi

Tiiketicilerin nazarinda tedarik¢i segme miiessesesini karmasik ve kiilfetli kilan
bir diger sebep de, tedarik¢i segme prosediiriintin gerektirdigi stiredir. Tedarik¢i se¢me

prosediirii uzadikea, tiiketicilerin tedarik¢i degistirme egilimi azalir.

CEER’e gore, “Tedarik¢i se¢me islemlerinin kisa siirede tamamlanmasinda,
tiiketicilerin ¢ok biiyiik menfaati vardir. Tedarik¢i se¢me prosediiriiniin kisa siirede
tamamlanmasi; tiiketicilerin, tedarik¢ilerini kolayca se¢mesini ve piyasada donemlik
olarak olugabilecek uygun tekliflerden yararlanmaswm saglar. Kisa siiren tedarikgi
se¢me islemleri ayrica, tedarik¢gi se¢me miiessesesinin ontindeki engelleri azaltwr ve bir
tiiketici hareketliligi saglar. Bu sekilde artan tiiketici hareketliligi ise, tedarikgilerin
birbirleri ile daha fazla rekabet etmeleri geregini dogurur. Tiiketiciler artan rekabet
ortami ile birlikte, tedarik¢ilerden daha uygun kosullarda daha kaliteli hizmet alma

imkdni bulur. Netice itibariyla bu durum da, tiiketici giiveninin artmasini saglar. 1%°

Tedarik¢i degistirme islemlerinin stiresi ile ilgili olarak AB’nin 2009/72 sayili
Yonergesi’'nin 3/V-(a) bendinde,
“5. Uye devletler asagidaki hususlar: saglamak zorundadir:

a) Tiiketici, mevcut tedarik¢i ile olan sozlesmesindeki hiikiimleri de g6z oniinde
bulundurarak, tedarik¢isini degistirmeyi talep ederse, degisiklik ilgili sistem
isletmecisi tarafindan ii¢ hafia icerisinde gercgeklestirilir.

b) ...”

hilkmii yer almaktadir. AB’nin 2009/72 sayili Yonergesi’'nde yer alan bu hiikiimde,
tedarikc¢i degistirme islemlerinin en gec {i¢ hafta icerisinde neticelendirilmesi gerektigi
Ongorilmiistiir. Bununla birlikte, uygulamada AB iilkelerinde tedarik¢i degistirme
stireleri birbirinden farklilik arz etmektedir. AB iilkelerindeki tedarik¢i degistirme

prosediiriiniin tamamlanmasi i¢in gereken stireleri gdsteren tablo asagida yer almaktadir.

129 CEER, Market Design, s. 18.
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Ulke Tedarik¢i Degistirme Prosediiriiniin Siiresi
Irlanda 1 hafta
Portekiz 10 is glinli
Fransa 10 is giinii - 6 hafta
Finlandiya 2 hafta
Ispanya 2 hafta
Isveg 2 hafta
Belgika 3 hafta
Slovenya 3 hafta
Avusturya 3 hafta
Almanya 3 hafta
Polonya [k degisiklikte 4 hafta, miiteakip degisikliklerde 2 hafta
Danimarka 1 ay
Italya 1 ay
Litvanya 1 ay
Hollanda 1 ay
Birlesik Krallik 5-6 hafta
Macaristan Degisiklik, talebi takip eden ikinci ayin ilk giinti gerceklesir
Liikksemburg 1-2 ay
Cek Cumhuriyeti | 17 giin - 3 ay

Sekil 2.17: Tedarikgi degistirme prosediiriiniin siiresi-(AB-2011

ECME Consortium, 2009 y1l1 ve 6ncesindeki doneme iliskin yaptig1 arastirmada,

AB {ilkelerindeki tedarik¢i degistirme prosediirlerinin siiresi ile tedarik¢i degistirme

)130

oranlarini karsilastirmis ve asagida yer alan sonuglara ulagmistir.

130 Tablodaki bilgiler, CEER’in 5 Temmuz 2011 tarihli raporundan alinmustir. Bkz. CEER, Retail Market
Design, with a Focus on Supplier Switching and Billing, 5 July 2011, s. 22, http:/www.energy-
regulators.eu/portal/page/portallEER_ HOME/EER_CONSULT/CLOSED%20PUBLIC%20CONSULTA

TIONS/CUSTOMERS/Retail market design/CD/C11-RMF-31-

05_GGP%20Retail%20Market%20Design_for%?20final%20amendments%20110712.pdf, (04.05.2012).
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Tedarikg¢i Degistirme . Ortalama Tedarikci
Ulke Sayisi
Prosediiriiniin Siiresi Degistirme Orani (%)
1 aydan kisa 5 16,6
1 ay 1 0,0
1-2 ay 11 7,1
2 ay 1 17,0
2 aydan uzun 1 2,0

Sekil 2.18: Tedarikei degistirme siiresi-tedarikci degistirme oranlari'3!

Tablo incelendiginde, tedarik¢i degistirme prosediiriintin siiresi kisa olan
tilkelerde tedarik¢i degistirme oranlarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda bu
duruma, % 17°lik tedarik¢i degistirme orani ile tedarik¢i degistirme siiresi “2 ay” olan
Belgika bir istisna olusturmaktadir.'*? Ancak Belcika’nin bu durumunu genellememek
ve bunun gerekgesini, Belgika’da tedarik¢i degistirme miiessesesini gelistiren diger

kosullarda aramak gerekir.

Farkli iilke tecriibeleri gostermektedir ki, tedarik¢i degistirme siirecleri her
zaman degisime ve gelisime agiktir. Teknolojiden de istifade edilerek uygulanan yeni
yontemlerle, tedarik¢i degistirme prosediiriintin artik ¢ok kisa siirelerde tamamlanmast
miimkiin hale gelmistir. Ozellikle, uzlastirma dénemi bazinda 6l¢iim yapabilen ve
uzaktan okunabilen akilli sayag¢larmm kullanimi ile birlikte, tiiketicilerin tedarikg¢i
degistirme islemlerini hizlandirmak ¢ok kolaylasmistir. Oyle ki, akilli sayaclarin
yayginlagsmasi hélinde, ilgili bilgileri ihtiva eden tedarik¢i degistirme talebinin dagitim
sirketine iletildigi giin, tiiketicilerin tedarik¢i degistirme isleminin gerceklestirilmesi
miimkiin olabilecek ve bdylece, tedarik¢i degistirme siireci “1 giin” igerisinde

tamamlanabilecektir.'?3

3L ECME Consortium, s. 125. Bu tabloda yer alan siireler ile 6nceki tabloda yer alan siirelerin birbiri ile
uyusmamasinin sebebi, buradaki tablonun 2009 yilina iligkin verilere gore hazirlanmig olmasindan
kaynaklanmaktadir. AB iilkelerinde 2009 yilindan bu yana, tedarik¢i degistirme prosediiriiniin stiresi ile
ilgili olarak bazi iilkelerde ilerlemeler kaydedilmistir. Bu noktada sunu da ifade etmek gerekir ki,
buradaki tabloda yer alan verilerin nispeten eski tarihli olmasi, yukarida yapilan degerlendirmenin
gecersiz ya da sihhatsiz oldugu sonucunu dogurmamaktadir.

132 ECME Consortium, s. 124.

133 CEER, Market Design, s. 18.
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Tedarik¢i degistirme siirecinin zamani ile ilgili bir baska sorun da, tedarikgi
degistirme siireci tamamlandiktan sonra, degisim isleminin hangi tarihte
gergeklestirilecegi ile ilgilidir. Bazi tilkeler degisim islemlerini, ancak i¢inde bulunulan
ay1 takip eden ayin ilk giiniinde gerceklestirmektedir. Diger bazi iilkelerde ise, degisim
isleminin gergeklesecegi giin sabitlenmemis olup; degisim islemi, tedarik¢i degistirme
siireci tamamlandiktan sonra, haftanin ya da aym herhangi bir giiniinde
gergeklestirilebilmektedir. Degisim isleminin haftanin ya da ayim herhangi bir giiniinde
gerceklestirilebiliyor olmasi, tiiketici perspektifinden bakildiginda, tedarik¢i degistirme
siirecinin kisalmas ve kolaylagsmasi anlamna gelir.'** Bu itibarla, degisim islemlerinin
gerceklesmesini, haftanin ya da ayin belirli giinlerine inhisar etmek yerine, bu konuda

esnek olmak daha dogru olur.

d. Dagitim Sirketi ile Tedarikeiler Arasmdaki Iletisim Sorunlar

Tedarik¢i degistirme siireglerinin hizli bir bi¢gimde tamamlanabilmesi igin,
tedarikeiler ile dagitim sirketleri arasindaki veri akisinin etkin araglarla gergeklesmesi
gerekir. Bu noktada tedarik¢i degistirme siirecinin hizlandirilmasi adina, tedarikgiler ile
dagitim sirketlerinin tim iilke capinda yeknesak bir veri formati (data format)
kullanmalar1 onemlidir.'*> Ornegin, Ingiltere ayda ortalama 300.000’i bulan tedarik¢i
degisim taleplerini, sahip oldugu gelismis ve standart veri formatiyla

karsilayabilmektedir. '3

ECME Consortium tarafindan AB {ilkelerinde yapilan arastirmada, tiiketicilerin
tedarikei degistirme siirecinde dagitim sirketleri ile tedarik¢iler arasindaki bilgi akisinin
gerceklestigi veri formatlar1 incelenmis ve bu veri formatlarinin, tedarik¢i degistirme
oranlarina nasil yansidigi tespit edilmistir. S6z konusu arastirmaya iliskin grafik asagida

yer almaktadir.

134 CEER, Market Design, s. 18.
135 ERGEG, Obstacles, s. 22.; ECME Consortium, s. 125-126.
136 ERGEG, Obstacles, s. 22.
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Sekil 2.19: Veri formati-tedarikei degistirme oranlar1'®’

Grafikten de goriildigl tizere, yeknesak bir veri formati ile c¢alisan tilkelerde
tedarik¢i degistirme oranlar1 daha yiiksek gerceklesmektedir. Buradan hareketle,
tedarikgiler ile dagitim sirketleri arasindaki veri iletisimini hizlandiran ve boylece
tedarik¢i degistirme islemlerini kolaylastiran yeknesak veri formatlarinin, tedarikgi

secme miiessesesinin gelisimi agisindan 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Yerlesik Tedarikciye Olan Sadakat - Diger Tedarikcilere Olan Giivensizlik

Glinlimiiz dunyasinda elektrik enerjisi tiiketiciler i¢in ¢ok 6nemli bir ihtiyag
malzemesidir. Elektrik bugiin, giindelik hayatin ve {iretimin olmazsa olmaz bir unsuru
haline gelmis, sosyal ve ekonomik hayatla i¢ ice geg¢mistir. Oyle ki, artik elektrigin
varlig1 ve degeri -tipkt bir hava, su gibi- ancak ondan mahrum kalindig: anlarda idrak
edilebilir olmustur. Kisacasi elektrik enerjisi gliniimiizde, tiiketicilerin hayatinda ¢ok

onemli bir yer isgal etmektedir.

Tiiketicilerin elektrik enerjisine atfettikleri bu 6nem; onlari, elektriklerini temin
edecekleri tedarikgileri belirlerken ister istemez ¢ok titiz davranmaya sevk eder. Zira hig¢

kimse, kendisi i¢in bu derece 6nemli olan konuda bir magduriyete ugramay1 arzu etmez.

137 ECME Consortium, s. 126.
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Iste tiiketicilerin bu konuda gosterdigi titizlik, elektrik piyasasmnda serbest rekabet

ortaminda faaliyet gosteren tedarikgilerin pozisyonunu da bir bi¢imde etkilemektedir.

Tiiketicilerin bu konudaki hassasiyeti, evvela yerlesik tedarik¢iye duyulan bir
sadakat olarak zuhur etmektedir. Tiketiciler yillardan beri elektrigini temin ettigi,

bildigi, tanidig1 mevcut tedarik¢ilerinden kolay kolay vazgecmemektedir.

Ote yandan tiiketicilerin yerlesik tedarikgiye olan bu bagliligi, ayn1 zamanda
diger tedarik¢ilere duyulan bir giivensizlik anlamina da gelir. Bir defa, her ne kadar
gercekte boyle bir sey soz konusu olmayacak olsa da, tiiketiciler 6zellikle tedarikgilerini
ilk defa degistirirken, yeni gegecekleri tedarikgileri ile enerji kalitesinde problem
yasayabileceklerini, elektriklerinin sik sik kesilebilecegini diisiinebilirler.!*® Bundan
baska tiiketiciler, piyasada faaliyet gosteren diger tedarikgilere gectiklerinde, bu isten
esasinda ¢ok da karli ¢ikmayacaklarini, baslangigta bir kazang edecek olsalar bile bunun
eninde sonunda yine bu tedarik¢iler tarafindan sonradan yapilacak zamlarla geri

alinacagim da diisiinebilirler.'*

Tiiketicilerin yerlesik tedarik¢iye olan bagliligin azaltilmasi konusunda en biiyiik
gorev, piyasada faaliyet gosteren diger tedarikgilere diismektedir. Bu tedarik¢iler, her
seyden Once, tiiketicilere kendilerini tanitacak kanallar1 ¢ok iyi kullanmalidir. Bunu
yaparken, s6z konusu tedarikg¢iler ayn1 zamanda tiiketicilerin giivenini de kazanmalidir.
Bu noktada, tiiketicilerin herhangi bir tedarikgi ile yasacagi bir giiven sorununun, genel
anlamda piyasaya yonelik bir giiven sorunu olusturacagi hususu da gozlerden irak

tutulmamalidir.

Tiiketicilerin piyasadaki diger tedarik¢ilere olan giivensizligi konusunda Yeni

Zelanda elektrik piyasasinda tiiketicileri korumaya ve bilinglendirmeye yonelik olarak

138 Bir bolgeye hizmet veren tiim tedarikgiler ayni dagitim alt yapisini kullaniyor olacagindan, bunlar

arasinda elektrik enerjisinin kalitesi yoniinden kural olarak bir fark bulunmaz. Ancak tiiketiciler bu
ayrintty1 bilemeyebileceklerinden, bu konuda bir endise yasayabilirler. Bu konuda giizel bir 6rnek igin
bkz. Sally Hunt, s. 56.

139 Andrew Faulk, Switching Off Attitudes to Switching Energy Suppliers Among Disadvantaged
Consumers, November 2009, Consumer Focus Scotland, S. 12 vd.,
http://www.consumerfocus.org.uk/scotland/files/2010/10/CFS-Switching-Energy.pdf, (05.05.2012).
Kuskusuz, tiiketici igin s6zlesme ¢ergevesinde beklenmeyen zamlar tiiketiciye s6zlesmenin feshi imkanini
da beraberinde getirebilir. Ancak bu durum, tedarik¢ilerin tiiketiciler nezdindeki itibarin1 ayakta tutmak
icin yeterli bir sebep degildir.
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uygulanan bir yontem olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Yeni Zelanda’da son yillarda biitiin
tedarikgiler tarafindan elektrigin fiyatina yapilan zamlar zihinlerde, tedarik¢i se¢gme
isleminin aslinda bir yarar saglamadigi; baslangigta bir kazang elde ediliyor olsa bile
bunun, daha sonra yapilan zamlarla tedarikgiler tarafindan geri alindigir algisini
olusturmustur. Yeni Zelandalilarin buna getirdigi ¢6ziim ise, tiikketicilerin yaygin olarak
kullandig1 fiyat karsilastirma araglarinda, tedarikg¢ilerin gecmis 4 yildaki elektrik satis
fiyatlarinin gelisiminin (zamlar-indirimler) ve fiyatlarda yaptiklari en son degisikligin

tarihinin yayimlamasini zorunlu kilmak olmustur.'4°

140 CASTALIA, s. 36.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE ELEKTRIK PIYASASINDA TEDARIKCI SECME
MUESSESESININ GELISTILMESINE ILISKIN GORUS VE ONERILER

Tezimizin birinci boliimiinde Tiirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i segme
miiessesesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri ile bu hiikiimlerin uygulamaya yansimalari
islenmis ve ikinci boliimiinde de, 6zellikle AB iilkelerinde ve diger iilkelerde tedarikgi
segme miiessesesine iliskin yasanmis sorunlara ve bunlara iliskin 6nerilen ¢oziimlere
deginilmistir. Tezimizin bu iiclincli ve son boliimiinde ise, diger tilkelerin ve bilhassa
AB tilkelerinin tecriibelerinden istifade ederek, Tiirkiye’de tedarik¢i segme miiessesinin
daha iyi bir noktaya getirilmesi ve gelistirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlart inceleme

konusu yapilacaktir.

Bu cer¢evede asagida oncelikle tedarik¢i se¢me siireglerin basitlestirilmesi
konusuna deginilecek, ardindan tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi konusu islenecek ve
nihayet daha sonra perakende satis piyasasinda rekabetin saglanmasi ve korunmasi

hususu incelenecektir.

I. TEDARIKCI SECME SURECLERININ BASITLESTIRILMESI

Birinci boliimde, Tiirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i se¢me prosediiriiniin
nasil isledigi hususu ayrintili bir bicimde aktarilmist.'*! Orada aktarilan hususlarla ilgili
olarak, tedarik¢i segme prosediiriinii yavaslatan ve karmasik hale getiren konular1 su ti¢

baslik altinda toplamamiz miimkiindiir:
1) Mevcut tedarik¢inin tedarik¢i se¢me siirecini engelleme hakki
i1) Dagitim/iletim sirketinin tedarik¢i segme siirecini engelleme hakki

i) Tedarik¢i se¢gme siirecinin uzunlugu ve duraganligi.

Asagidaki, bagliklarda bu ti¢ konu sirasiyla incelenmistir.

141 Bkz. yukarida Birinci Béliim - 11I. E. 2. numaral baghk.
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A.MEVCUT TEDARIKCi YONUNDEN

Daha evvel de ifade edildigi tizere, DUY un 30/A-I ve II hiikiimleri, tiiketicinin
mevcut tedarik¢isine, baslamis olan bir tedarik¢i degistirme siirecini engelleme yetkisi
vermektedir. DUY da bu husus su sekilde diizenlenmistir: * Iginde bulunulan ayin en
ge¢ yirmi iigtincii giiniinden onceki son i giinii saat 17.00ye kadar soz konusu serbest

tiiketicinin, mevcut tedarikcisine karsi yiikiimliiliiklerini  yerine getirdigi, mevcut

tedarikcisi tarafindan, PYS araciligwla onaylanir veya yine PYS iizerinden gerekceleri

bildirilerek reddedilir. Soz konusu tiiketicinin mevcut tedarik¢isine karst odeme

viikiimliiliigiinii yerine getirmesine iliskin _onay, i¢inde bulunulan ayin en ge¢ on

dordiincii giiniinden onceki son is giiniine kadar gecikme faizi faturalar: da dahil olmak

tizere teblig edilmis olan son faturava iliskin odeme durumu dikkate alinarak

degerlendirilir. Yiikiimliiliigiin yerine getirildiginin reddedilmesi halinde durum,

gerekgeleri ile birlikte aym giin icerisinde yeni tedarik¢i olmak isteyen piyasa

katilimcisina PYS araciligiyla bildirilir.” (DUY 30/A-11-b).!4?

S6z konusu hitkme gore, tedarik¢isini degistirmeye tesebbiis ederek bu siireci yeni
bir tedarik¢i ile birlikte baslatan bir tiiketicinin, sayet mevcut tedarik¢isine karsi
herhangi bir yiikiimliiliigii var ise, mevcut tedarik¢isi baglamis olan bu tedarik¢i se¢gme
stirecini durdurabilme yetkisine sahiptir. Bu hiikiim uyarinca, mevcut tedarikgisine karsi
yukiimliiliiklerini yerine getirmedigi iddia edilen bir tiiketicinin tedarik¢i segme hakkini

kullanabilmesi, mevcut tedarik¢isinin ihtiyarindadir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, esasinda mevcut tedarikei dilerse kendisine karsi
ylktimluliigii bulunan tiiketicisi ile ilgili bu siirece engel olmadan onay verme yetkisine
de sahiptir. Ya da sayet tedarik¢i yukaridaki hiikmiimde gecen “i¢inde bulunulan ayin
en geg¢ yirmi ti¢iincii giintinden onceki son ig giinii saat 17.00 ye kadar” olan siire i¢inde
PYS’de olumlu ya olumsuz herhangi bir islem yapmazsa, tedarik¢i se¢me islemine onay
vermis sayilir (DUY 30/A-XI). Ancak olagan yasam deneyimlerine gore, tiiketicisini
kendi portfoyiinde tutabilecegi boyle bir imkani bulan tedarik¢inin, bunu kullanmaktan
imtina etmesi ¢ok da gergekei bir ihtimal degildir. Nitekim uygulamada tedarikgilerin,

portfoylerinde yer alan tiiketicilerin kendilerine karsi ytiktimliiliiklerinin bulundugunu

142 Benzer bir hiikiim DUY 30/A-I-c’de de yer almaktadir.
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iddia ederek, tiiketicilerin portfoylerinden ¢ikmalarina siklikla engel olduklar:

bilinmektedir.

DUY’un yukaridaki hiikmiinde mevcut tedarikciye, tiiketicinin tedarik¢i
degistirme siirecini engelleme yetkisi veren husus, tiiketicinin kendisine karsi
“yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis” oldugu iddiasidir. Burada gegen “yiikiimliiliigiin
yerine getirilmedigi” ifadesi, muglak bir ifadedir. Uygulamada yapilan s6zlesmelerin
(ikili anlagsmalarin) hiikiimlerine gore, tiiketicilerin tedarikgilere kars1 ¢esitli
yukiimliiliikleri s6z konusu olabilmektedir. Sozlesmelerde tiiketicinin tedarik¢iye karst
en temel yikimliligi, alinan enerjinin karsiliginda tedarikgiye bir “bedel” 6deme
yuktimliligidir ki, buna uygulamada “bor¢ 6deme yikiimliligi” denilmektedir.
Bunun disinda, tiiketici ile tedarikg¢i arasindaki s6zlesme “belirli siireli s6zlesme™ olarak
yapilmis ise, tiiketici i¢in bu sozlesmeyi, sozlesmede belirtilen siirenin sonuna kadar
sirdiirmek ve sayet siirdirmez ise bundan dogan zarart tazmin etmek de bir
yuktimliiliiktir. Ya da s6zlesmede, tiiketiciye 6rnegin “Tiiketici, giinliik olarak saatlik
bazda tiiketecegi elektrik miktarlarm bir giin oOncesinden tedarikgiye bildirmek
zorundadir.” gibi bir yiikiimlilik de getirilmis olabilir. Bunlarin haricinde, s6zlesmede

tiiketiciler i¢in bagkaca yliktimliiliikler 6ngériilmesi de pekala miimkiindir.

DUY’ un buradaki hiikmiinde tiiketicinin “yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis”
olmasi hususu, yukarida 6rnek kabilinden sayilan tiim yiikiimliiliikleri kapsamaktadir.
Zira hiikiimde herhangi bir sinirlayici ifade yer almamakta, genel olarak tiiketicinin tiim
yukitimliiliiklerini igerecek sekilde “yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemis olmasindan”
s6z edilmektedir. Ancak hiikiim devam eden kisminda, tiiketicinin bor¢ &deme
yuktmluliigi ile ilgili bir sinir 6ngoriilmiis gibi goziikmektedir. Bu ¢ercevede hitkiimde

gecen, “Soz konusu tiiketicinin mevcut tedarikgisine karsi odeme yiikiimliiliigiinii yerine

getirmesine iliskin onay, i¢cinde bulunulan ayin en ge¢ on dordiincii giiniinden onceki

son is giiniine kadar gecikme faizi faturalar: da dadhil olmak iizere teblig edilmis olan

son faturaya iliskin ddeme durumu dikkate alinarak degerlendirilir.” ifadesi, tiiketicinin

bor¢ 6deme yiikiimluliigi ilgili olarak, mevcut tedarik¢inin tedarik¢i segme siirecini
engelleme yetkisine bir sinir getirme amaci tagimaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki,
mevcut tedarik¢inin tedarike¢i degistirme siirecini engelleme yetkisine simuir getirmeyi

amaglayan bu diizenleme, gercekte bir sinirlama islevi gormemektedir.
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Su halde DUY’un mevcut tedarik¢iye, tliketicinin “yiikimliiliiklerini yerine
getirmemesi”ne bagl olarak, tiikketicinin tedarik¢i degistirme siirecini engelleme yetkisi
veren bu hitkmii, ¢ok genis bir diizenleme 6ngérmekte ve mevcut tedarik¢iye, hemen
hemen tim yikiimliiliiklerle ilgili olarak, tiiketicinin tedarik¢i degistirme siirecini
engelleme yetkisi tanimaktadir. Bununla birlikte su hususu da vurgulamak gerekir ki;
uygulamada tedarikgiler, “yikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi”ne bagli olarak
temelde su iki nedenle tiiketicilerin tedarikgilerini degistirmelerine engel olmaktadirlar:
1) tiiketicinin 6denmemis borcunun bulundugu iddiasi, ii) tiiketiciyle devam eden bir

belirli stireli sézlesmenin varligi iddiast.

Bu noktada dnemle belirtmek gerekir ki; arkasindaki sebep her ne olursa olsun,
mevcut tedarik¢iye tiiketicinin tedarikei degistirme hakkini engelleme yetkisi verilmesi,
tedarik¢ci se¢me miiessesesini zayiflatan, tedarik¢i se¢me miiessesinin gelisimini
engelleyen bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.'® Bu nedenle, kanaatimizce DUY daki
mevcut tedarik¢iye tiiketicinin tedarik¢isini degistirmesini engelleme yetkisi veren
diizenlemelerin yapilacak olan bir yoOnetmelik degisikligi ile ilga edilmesi

gerekmektedir.

Bu noktada, mevcut tedarik¢iye tiiketicinin tedarikg¢isini degistirmesini engelleme
yetkisi veren diizenlemelerin yiiriirliikten kaldirilmasi iligkin 6nerimiz, yalnizca pratik
bir ihtiyacin karsilanmasi amacina hizmet etmemektedir. Bu diizenlemelerin
yurtirlikten kaldirilmasi, ayni zamanda borglar (s6zlesmeler) hukukuna uygunluk
acisindan da bir zorunluluktur. Borglar hukukunun en temel ilkelerinden birisi,
sozlesmelerin nisbiligi ilkesidir. Bu ilkeye gore, borg iliskisi, yalnizca bu iligkinin
taraflar1 olan alacakli ve bor¢lu arasinda (inter partes) sonug¢ dogurur.'** Borg
iligkisinden dogan haklar sadece, borg¢luya karsi ileri siiriilebilir. Alacak hakkinin
tictincii bir kisiye karsi ileri siiriilebilmesi miimkiin degildir.!*> Alacak hakki, sadece
bor¢ludan belli bir davranisi istemekten ibarettir. Bu itibarla da, alacakli, {igiincii

kigilerin o davranmisa iligkin ihlal edici nitelikteki fiillerinin durdurulmasini ve

143 Bu konuda ayrica bkz. yukarida Ikinci Béliim - I1. B. 2. b. bashig1 altindaki agiklamalar.
144 Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 10. Basi, Istanbul 2008, s. 49.
145 Fikret Eren, s. 49.

85



engellenmesini isteyemez.'® Uctincii kisilerin, nisbi bir hak olarak alacak hakkina saygi

duyma yiikiimliiliikleri yoktur.'¥

Bu durumda gortilmektedir ki, s6zlesmelerin nisbiligi ilkesi uyarinca, mevcut
tedarikei, tiiketiciye karsi olan alacak hakkini ancak tiiketiciye karsi ileri stirebilir.
Mevcut tedarik¢inin, tiiketici arasindaki ihtilafi, baska bir tedarik¢iye (yeni tedarik¢iye)
karsi ileri stirme hakki yoktur. Bu nedenle mevcut tedarikei, tiiketicinin baska bir
tedarikei ile ikili anlagsma yapmasina mani olamaz. Mevcut tedarik¢i ile tiiketici

arasindaki ihtilaf, yeni tedarik¢iyi baglamaz.

Su halde olmasi gereken hukuk agisindan (de lege ferenda) mevcut tedarik¢inin,
kendisine karsi (her ne sekilde olursa olsun) herhangi bir yiikiimliliigii bulundugu
gerekeesiyle, tiiketicinin tedarik¢isini se¢gmesini engelleme hakkinin bulunmamasi
gerekir. Bu nedenle, DUY da mevcut tedarikgiye tiiketicinin tedarik¢isini degistirmesini
engelleme yetkisi veren diizenlemelerin, yapilacak olan bir yonetmelik degisikligi ile

ylriirliikten kaldirilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Nitekim bu kanaatimiz, hukukumuzda elektronik haberlesme sektoriine iliskin
diizenlemeler ile de teyit edilmektedir. Elektronik haberlesme sektoriindeki numara
tagima uygulamasi, elektrik sektoriindeki tedarik¢i degistirme uygulamasina benzer bir
uygulamadir. Bu uygulamaya gore tiiketiciler, diledikleri takdirde numaralarini
degistirmeye gerek olmaksizin piyasada faaliyet gosteren isletmelerden herhangi birine
gecis yapabilmektedir. Bu uygulamaya iliskin ayrintilar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan “Numara Taginabilirligi Yonetmeligi” adiyla yayimlanan bir

48

yonetmelik ile diizenlenmistir.'*® S6z konusu yonetmelikte, tiiketicinin mevcut

isletmecisinin (verici isletme), tiiketicinin numarasini tasima talebini hangi sebeplerle

9

reddedebilecegi de hitkiim altina almmistir.'* Mevcut isletmenin, tiiketicinin

146 Fikret Eren, s. 53.

147 Fikret Eren, s. 51.

148 Bkz. 02.07.2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazete.

19986z konusu Y6netmeligin 10. maddesi soyledir:

“Numara tagsinmasi talebinin reddine iligkin kriterler

MADDE 10 — (1) Verici isletmeci, asagida sayilan durumlarda, numaranin taginmasina iligkin talebi
reddeder ve bu durumu gerekgeleri ile birlikte alici isletmeciye bildirir:

a) Taginmasi talep edilen numaranin basgka bir aboneye ait olmasi,

b) Numarasini tagimak isteyen abonenin, mevcut igletmecisinden numarasinin degistirilmesi talebinin
bulunmasi,
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numarasini tasima talebini reddedebilecegi sebepler incelendiginde goriilmektedir ki, bu
sebepler arasinda “mevcut isletmeye karsi olan yiikiimliiliikler” bulunmamaktadir.'>°
Iste elektronik haberlesme sektoriine iliskin bu isabetli diizenleme de; elektrik
piyasasinda, mevcut tedarik¢iye, kendisine karsi herhangi bir ylikiimliiliigi bulundugu
gerekeesiyle, tiiketicinin tedarikgisini se¢gmesini engelleme yetkisi veren diizenlemenin

yerinde ve hukuka uygun bir diizenleme olmadig1 yoniindeki fikrimizi pekistirmektedir.

Diger taraftan, DUY un mevcut diizenlemesi, tiiketicinin tedarik¢i degistirme
stirecinin akibetini, mevcut tedarik¢inin insafina birakmasi yoniiyle de elestiriye aciktir.
S6z konusu diizenleme uyarinca, tiiketicinin mevcut tedarikg¢iye bir yiikiimluliigiiniin
bulunup bulunmadigina mevcut tedarikgi tek basina karar vermekte ve bu karar, bagka
bir denetim mekanizmasindan ge¢meden tiiketicinin tedarik¢i degistirme siirecini
dogrudan etkilemektedir. Yalnizca mevcut tedarik¢inin iddialarina itibar edilerek
tedarik¢i degistirme stirecinin durdurulmasi, dogru bir yaklasim olmaz. Bunun igin
oncelikle bu iddialarin dogrulugunun ispatlanmasi gerekir. Bu ise taraflar (tiiketici ile
mevcut tedarikei) arasinda ¢oziilecek bir 6zel hukuk uyusmazhigidir. Bu uyusmazlikta,
mevcut tedarik¢inin sdyledigine giivenerek sistemi onun tizerine kurmak ve buna gore,
baslamis olan bir tedarik¢i degistirme siirecini durdurmak hakkaniyete uygun bir ¢6ziim
yolu degildir. Neticede bu, bir 6zel hukuk uyusmazligidir ve bu 6zel hukukun
kurallarina gore taraflarca ¢oziilmelidir. Bu nedenle, tiiketicinin devam eden bir
yukiimliiliigiiniin bulundugu iddiasi, ispata muhta¢ bir iddia olmasi hasebiyle de

tedarikci degistirme siirecini hi¢bir kosulda engellememelidir.

Tium agiklamalardan sonra su hususu da ifade etmek gerekir ki; her ne kadar

tiketicinin bir ylkiimliiliigliniin bulundugu iddiasinin, tedarik¢i degistirme siirecini

¢) Numarasini tagimak isteyen abonenin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisini ispat edemeyecek derecede
yanlis veya eksik olmasi,

¢) Tasinmasi istenen numaraya ait daha 6nceden baglatilmis ve devam eden tagima igleminin bulunmasi,
d) Numarasmi tagimak isteyen abonenin, mevcut igletmecisinde abonelik s6ézlesmesinin devrine veya
iptaline iliskin yazili talebinin bulunmasi,

e¢) Taginma talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik szlesmesini
imzaladig: tarihten itibaren {i¢ ay gegmemis olmasi.

(2) Birinci fikrada yer alan ret gerekgelerine ilave olarak, Kurum gerekli goriilmesi halinde cografi
numara tagmabilirligi ve/veya cografi olmayan numara tasmabilirligine iliskin ret gerekgeleri
diizenleyebilir.”

150 Elektronik haberlesme sektoriinde, dzellikle GSM operatorlerinin halk arasinda “kontratli (iicretsiz)
cep telefonu” diye tabir edilen yontemlerle tiiketicileri kendilerini uzun siirelerle baglamaya ¢alistiklari
herkesge bilinmektedir. Bu tip yontemlerin uygulandiginin bilinmesine ragmen, elektronik haberlesme
sektoriinde “mevcut isletmeye kars1 olan yiikiimliiliiklerin” bir red sebebi olarak diizenlenmemis olmasi,
oldukea dikkat ¢ekici ve isabetli bir yaklagimdir.
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engellememesi gerekir ise de, sayet mevcut tedarik¢inin bu yonde iddialar1 var ise; bu
iddialarin varliginin, tiiketicinin ve onun yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisiin
bilmesinde de fayda vardir.!>! Ozellikle bunlardan “tiiketicinin devam eden belirli siireli
bir s6zlesmesinin mevcut oldugu iddiasi”nin, tiiketicinin herhangi bir magduriyete
ugramamasi i¢in ciddiye alinmasi gerekir. Zira bazi sozlesmeler, sézlesmenin
siiresinden Once feshedilmesi halinde, fesheden tarafa birtakim mali sorumluluklar
getirebilmektedir. Bu noktada bu sekilde olusabilecek tiiketici magduriyetlerin
Onlenebilmesi i¢in, baglamis olan bir tedarik¢i degistirme siireci ile ilgili olarak; sayet
mevcut tedarik¢inin tiiketici ile devam eden bir s6zlesmesi var ise mevcut tedarikei,
tedarik¢i degistirme silireci devam ederken bu hususu, tiiketicisine ve/veya bu
tiketicinin yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisiin bilgisine sunmak zorunda
olmalidir. Ancak mevcut tedarik¢inin bu fiilinin, tedarik¢i degistirme stirecini durdurma
kabiliyeti bulunmamalidir. Mevcut tedarik¢inin verdigi bu bilginin fonksiyonu sadece,
tiiketiciyi ve onun yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiisii ileride dogabilecek
magduriyetler konusunda uyarmak olmalidir. B6ylece, bu uyariy: alan tiiketici ve onun
yeni tedarik¢isi olmak isteyen tesebbiis, mevcut tedarik¢i ile daha 6nce yapilmis olan
sozlesmenin kosullarini tekrar incelemeli, bunlarin herhangi bir magduriyete yol agip
acmayacagini diisliniip tartmali ve tedarik¢i degistirme siirecine bundan sonra devam
etmeli ya da dilerlerse bu siirecten vazgegmelidirler. Bu ¢ergevede, tiiketiciyi ve yeni
tedarikei olmak isteyen tesebbiisii bilgilendirici nitelikte olmak tizere DUY da bu yonde

bir diizenleme yapilmasinin da isabetli olacagi degerlendirilmektedir.

Bu noktada sunu da ilave etmek gerekir ki; bazi tilkelerde de, tiiketicinin devam
eden bir s6zlesmesinin bulundugu iddiasinin yerine, tiiketicinin borcunun bulundugu
iddiasi, yeni tedarikgisi olmak isteyen tesebbiisiin bilgisine sunulmaktadir. Ornegin
Irlanda’da goriilen ve adina “Debt Flagging (Bor¢ Isaretlemesi)” denilen uygulamaya
gore; tiiketicinin tedarik¢i degistirme siireci bagladiginda, sayet tiiketicinin mevcut
tedarikeiye belirli bir miktar1 asan borcu varsa, bu husus mevcut tedarikei tarafindan,
yeni tedarik¢i olmak isteyen tesebbiise bildirilmektedir (raising of dept flag). Ancak bu
bildirim, tiiketicinin tedarik¢i degistirme siirecini durdurmamaktadir. Bu bildirimin
amaci, bor¢ Odeme itiyadi zayif olan tiiketicileri devralmak hususunda diger

tedarikgileri uyarmaktir. Bu noktada takdir, yeni tedarik¢i olmak isteyen tesebbiistedir.

151 Ayni yoénde bkz. CEER, Market Design, s. 20.
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Yeni tedarik¢i olmak isteyen tesebbiis dilerse tedarik¢i degistirme siirecini devam
ettirerek, Onceki tedarik¢isine borcu olan bu tiiketiciyi portfoyiine dahil eder; dilerse de
tedarik¢i degistirme siirecini iptal eder.'? Irlanda’da goriilen yapilan uygulanan bu
yontemin, Tirkiye elektrik piyasasinda da uygulanmasinda bir mahzur

goriilmemektedir.

Netice itibariyla, DUY un mevcut diizenlemesinde yer alan ve mevcut
tedarik¢iye tiiketicinin tedarik¢i degistirme hakkini engelleme yetkisi veren hiikmiin,
tedarik¢i segcme miiessesesini Oniinde énemli bir engel olusturdugu; bu hitkmiin ayni
zamanda s6zlesmeler hukukunun temel ilkeleri ile ¢elistigi; bu nedenle de, yapilacak
olan bir yonetmelik degisikligi ile yirtirlikten kaldirilmasi gerektigi; bunun yerine,
tedarik¢i se¢me siirecini engelleme amagh degil de, yalnizca tiiketiciyi ve yeni
tedarikgiyi bilgilendirme amagl olarak, mevcut tedarik¢inin tiiketicinin kendisine karsi
bir yikiimliiliigliniin bulunup bulunmadigini bildirmesini 6ngoren bir diizenleme

yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

B. DAGITIM-ILETIM SIRKETI YONUNDEN

DUY’un 30/A-I-b hiikmii uyarinca, sayet tiiketicinin sayaci ilgili mevzuatta
ongoriilen kosullart saglamiyor ise, tiiketicinin bagli bulundugu sebekeyi isleten
dagitim/iletim sirketi baglamis olan bir tedarik¢i degistirme siirecini engelleme yetkisine
sahiptir. Bu husus DUYda su sekilde diizenlenmistir: “I¢inde bulunulan ayin en ge¢ on
sekizinci giiniinden onceki son is giinii saat 17:00’ye kadar kayit edilecek uzlastirmaya
esas veris-¢ekis birimlerine ait ol¢iim ve baglanti noktalarim gosteren ve PYS iizerinde
elektronik olarak yer alan ve ilgili uzlastrmaya esas veris-¢ekis birimi i¢in uygun olan

tek hat semasina gore sayaclarin ilgili mevzuata uygun olduklar: ve kayip degerleri ile

diger parametreler, ilgili dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi veya TEIAS tarafindan, PYS

aracitligyla onaylanir veya vine PYS araciligwla gerekceleri bildirilerek reddedilir.

Uygunlugun reddedilmesi halinde durum, gerekgeleri ile birlikte ayni giin igerisinde

yeni tedarik¢i olmak isteyen piyasa katilimcisina PYS araciligiyla bildirilir.” 153

152 Ayrmtili bilgi igin bkz. CER, s. 4 vd.

153 Hatirlatmak gerekir ki, bu hiikiim sadece tedarikgisini ilk defa segecek olan tiiketiciler i¢in gegerlidir.
Daha once en az bir defa tedarikgisini segmis tiiketicilerin ikinci ve sonraki tedarik¢i segme taleplerinde
bu hitkim uygulanmaz; zira bu hiikim onlara baslangigta ilk defa tedarikgilerini segerken zaten
uygulanmistir; tekrar uygulanmasinim bir anlami yoktur.
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Bu hiikme gore, bir tedarike¢i ile bir tiiketicinin ikili anlagsma yapmak iizere
mutabakata varmalarinin akabinde s6z konusu yeni tedarik¢inin tedarik¢i se¢me
prosediiriinii PY'S iizerinden baslatmasi {izerine, tiiketici ile ilgili bilgileri PYS kanaliyla
goren dagitim/iletim sirketi, tiiketicinin sayacinin ilgili mevzuata uygun olup olmadigini
denetlemek zorundadir. Buna gore ilgili dagitim/iletim sirketi, i¢inde bulunulan ayin en
ge¢ 18. glintinden 6nceki son is giinii saat 17:00’ye kadar kayit edilecek uzlastirmaya
esas veris-¢ekis birimlerine ait 6l¢lim ve baglanti noktalarini gosteren ve PYS lizerinde
elektronik olarak yer alan ve ilgili uzlastirmaya esas veris-¢ekis birimi i¢in uygun olan
tek hat semasina gore sayaclarin ilgili mevzuata uygun olup olmadigin1 denetler ve
herhangi bir mevzuata aykirilik gérmez ise onaylar (DUY-30/A/I-b). llgili dagitim
sirketi/iletim sirketi burada tiiketici sayacinin, “Elektrik Piyasasinda Kullanilacak
Sayaclar Hakkinda Teblig (Sayag¢ Tebligi)ne ve “Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin
Kapsamia ve Saya¢ Degerlerinin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar (OSOS Usul

ve Esaslar1)”na uygunlugunu kontrol eder.

Ilgili dagitim/iletim sirketi, burada ©ncelikle tiiketicinin sayacinin Sayag
Tebligi’nin 4. maddesindeki kosullar1 saglayip saglamadigini kontrol eder. Sayag

Tebligi’nin 4. maddesine gore, tedarikgilerini degistirmek isteyen tiiketicinin sayacinin;

“a) Elektronik ve hafta i¢i, Cumartesi ve Pazar giinleri i¢in ayri ayri da
programlanabilen,

b) Takvime bagli tiiketimlerin tespit edilmesi, ¢ok zamanli tarifelerin uygulanmasi ve
diger islemlerin zaman bazinda degerlendirilmesini saglayacak nitelikte gergek zaman
saatine sahip,

¢) En az dort ayri tarife diliminde bir giinii en az sekiz zaman dilimine bolerek 6l¢me ve
kayit yapabilme ozelligine sahip,

d) Enerji kesintisi olmasinda dahi kaydedilen bilgileri en az dort ay stire ile saklama
kapasitesine sahip,

e) Tarife ve zaman dilimlerine gore olgiilen enerji miktarlarint gosteren ve bu bilgilerin
disaridan okunmasi ile programlama islemlerini gerceklestirebilecek haberlesme
donanimina sahip,
/) Elektrik enerjisinin kesik olmasi halinde (d) bendinde belirtilen bilgilerin gostergeden

okunabilmesini saglayan,
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g) Haberlesme donanimi iizerinden erigsimde gercek zaman saatinde gerek duyulan
diizeltmeleri yapan,

h) lleri saat uygulamasin kendisi yapan,

i) Pil omrii ve zaman saati problemlerini belirten,

j) Gostergedeki endeks bilgileri ile sembollerin rahatlikla okunabilmesine imkan
taniyan,

k) Gostergedeki aktif enerji endeks bilgilerini; Toplam (T), Giindiiz (T1), Puant (T2),
Gece (T3) ve Yedek (T4) sembolleri ile gosteren,

1) Enerji kesik olsa dahi, on kapak ve klemens kapagi a¢ilma miidahalelerini algilayan,
vapilan miidahaleleri kaydedebilen ve bu bilgilerin haberlesme donanimi iizerinden

okunmasina imkan tantyan,”

bir saya¢ olmasi ve soz konusu Teblig’de gosterilen diger sartlara da uygun bir sayag
gerekir. DUY un 30/A-I-b hiikkmii uyarinca ilgili dagitim/iletim sirketi, bu 6zellikleri

haiz saya¢ kullanmayan tiiketicilerin tedarik¢i se¢gme siirecini durdurmak zorundadir.

Bu noktada tedarik¢isini se¢gmek isteyen tiiketicilerin bu nitelikleri haiz bir
saya¢ kullanmalar1 gergekten teknik bir gereklilikten mi kaynaklanmaktadir, bunun

sorgulanmasi gerekmektedir.

Daha &nce birinci bolimde de ifade edildigi tizere,'> PMUM tarafindan
ylriitiilen organize toptan satis piyasasindaki mali uzlastirma islemlerinin saglikli bir
bi¢imde yapilabilmesi, tiiketicilerin saya¢ degerlerinin ilgili dagitim/iletim sirketi
tarafindan belirli araliklarla okunmasi ve okunan bu degerlerin piyasa isletmecisine
bildirilmesine baglidir. Bu ¢er¢evede PMUM mali uzlastirma islemlerini, saatlik
uzlastirma donemleri bazinda gerceklestirdigi i¢in, saglikli bir mali uzlastirma islemi
yapilabilmesi i¢in tiiketicilerin sayaglarinin ya saatlik olarak uzaktan okunabilen akilli
sayaclardan olmasi ya da bu miimkiin olmuyor ise, yiikk profili uygulamasma'>’®
gidilmesi gerekmektedir. Dagitim/iletim sirketi, akilli saya¢ kullanmayan tedarik¢isini
secmis/segecek tiiketiciler i¢in yiik profili uygulamasi yapmak zorundadir. Yiik profili

yapilabilmesi icin ise, Oyle nitelikli sayaclara ihtiyag¢ yoktur. Tiiketicinin tiiketim

154 Bkz. yukarida Birinci Béliim II1. C. 1. bashgr altindaki agiklamalar.
155 Yiik profili uygulamasmm, saatlik olarak okunamayan tiiketicilerin aylik toplam tiiketimlerinin, o
aydaki saatlere (= 720 saat) dagitilmasi iglemi oldugu daha 6nce ifade edilmisti.
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miktarini dogru bir sekilde 6l¢en basit bir mekanik saya¢ dahi bunun i¢in yeterlidir. Zira
yik profili uygulamasi sayacin bir o6zelligine baglh olarak yapilmaz. Yik profili
uygulamasinda 6nemli olan, tiiketicinin sayacin bir eleman tarafindan belirli araliklarla
(genellikle ayda bir) okunmasi yeterlidir. Bunun i¢in de tiiketicinin basit bir mekanik

saya¢ kullantyor olmasi kafidir.

Su hélde esasinda tedarikgisini segmek isteyen tiiketicilerin, Saya¢ Tebligi’nin
yukarida yer alan hiikkiimlerinde belirtilen 6zelliklere sahip bir saya¢ kullanmasi teknik
acidan gerekli degildir. Saya¢ Tebligi’nin bu hiikkiimleri, belki 6rnegin perakende satis
lisansinsa sahip dagitim sirketinin ¢ok zamanli perakende satis tarifesi uygulamasi igin
teknik a¢indan gerekli olabilir; ama tedarik¢isini segmek isteyen tiiketicilerden, bu
ozellikleri haiz bir saya¢ kullanmasini beklemenin teknik agidan bir agiklamasit yoktur.
Dolayistyla, tiiketicinin tedarik¢i se¢me siirecinde tiiketicinin sayacinin tipine ve
Ozelliklerine bakilmasi gereksiz ve tedarik¢i se¢me islemlerini yavaslatan bir
uygulamadir. Bu nedenle, DUY’un ilgili dagitim/iletim girketlerinin, tedarikg¢isini
secmek isteyen tiiketicilerin sayaglarinin tipini ve Ozelliklerini kontrol etmesi
gerektigini diizenleyen yukaridaki hitkmiiniin, yapilacak olan bir yonetmelik degisikligi
ile degistirilmesi ve tedarik¢i segme siirecinde sayag tipi ve 6zelliginin kontroliine son
verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Nitekim AB {ilkelerindeki tedarik¢i se¢gme
uygulamalarina bakildiginda da, ¢ok az AB iiyesi tilkede ilgili dagitim/iletim sirketi

tiiketicinin sayacinn tipine iliskin bir denetim yapmakta oldugu goriilmektedir. !>

Diger taraftan, DUY un bu hiikkmii uyarinca ilgili dagitim/iletim sirketinin,
tiikketicinin tedarik¢i segme siirecinde, tiiketiciye ait sayacin OSOS Usul ve Esaslari’na
uygunlugunu da gozetmesi gerekir. OSOS Usul ve Esaslari’nin gecici 1. maddesine
gore, yeni tilketim limiti degerleri Kurul tarafindan onaylanana kadar yillik tiiketimleri
800 MWh’1 asan tiiketicilerin bu Usul ve Esaslar’da belirtilen nitelikleri haiz akilli
sayag¢ kullanmalar1 zorunludur. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, bu nitelikte sayaclara
sahip olmas1 gereken tiiketicilere bu sayaglari tesis olan kurulus ise ilgili dagitim/iletim
sirketidir.  Bu sayaglarin tesisinde sorumluluk tamamen ilgili dagitim/iletim
sirketindedir. Bu nedenle ilgili dagitim/iletim sirketinin, 6rnegin yillik tiiketimi 800
MWHh’1 asan ve fakat heniiz OSOS kapsaminda bir akilli sayaci bir bulunmayan bir

156 ERGEG, Obstacles, s. 17-18. ERGEG’in bu raporunda, sayag tipinin kontroliinii isteyen iilke olarak

bir tek Romanya’nin ad1 zikredilmistir.

92



tiiketicinin, halihazirda kullandif1 sayacin mevzuata aykir1 oldugu gerekeesi ile,
tedarik¢i segme islemini durdurmasi miimkiin degildir. Zira orada akilli sayaci tesis
etmesi gereken kisi zaten ilgili dagitim/iletim sirketinin kendisidir. Ilgili dagitim/iletim
sirketinin kendi eksikliginden kaynaklanan bir nedenle, tiiketicinin tedarik¢i se¢cme
islemini durdurmasi diistiniilemez. Nitekim DUY un 81, 83 ve gecici 8. maddelerinde
bu durumdaki tiiketicilere de, tipki akilli sayaci bulunmayan diger tiiketicilere oldugu
gibi, yik profili uygulamasi yapilacagi belirtilerek, bu tiiketicilerin tedarik¢i segme
stireclerinin akilli sayaglarinin bulunmadig:r gerekgesi ile durdurulamayacagi ifade

edilmek istenmektedir.

Netice itibartyla goriilmektedir ki, tiiketicilerin tedarik¢i se¢me siireclerinde
dagitim ve iletim sirketleri tarafindan tiiketici sayaclarinin tipi ve 6zelliklerinin kontrol
edilmesi teknik agidan gerekli olmayan bir husustur. Teknik olarak gerekli olmamasina
ragmen, tedarik¢i segme siire¢lerinde bunu bir zorunluluk olarak ongormek, tedarikgi
secme miiessesesini zayiflatmakta ve tiiketicilerin tedarik¢i se¢gmelerinin Oniinde bir
engel olusturmaktadir. Bu nedenle yapilacak olan bir yonetmelik degisikligi ile sayag
tipi ve Ozelliklerinin kontroliinii 6ngoren hiikiimlerin, DUY dan ¢ikarilmas: gerektigi

dustiniilmektedir.

C. TEDARIKCIi SECME PROSEDURUNUN SURESI YONUNDEN

Birinci boliimde yapilan agiklamalarda, tiiketicilerin tedarik¢i se¢cme
stireglerinin, yeni tedarik¢i olmak isteyen tesebbiisler tarafindan PYS {izerinden
baslatildig1 ve bunun belirli bir zaman aldig1 ifade edilmisti.!>” Buna gére, yeni tedarik¢i
tiketiciyi portfoytine dahil edecegi tarihi serbest¢e belirleyememektedir. DUY’a gore
tedarikciler arasi tliketici gegisleri ancak her bir ayin ilk gilinlinde miimkiin
olabilmektedir. Bu dogrultuda yeni tedarik¢i, portfoyiine dahil edecegi tiiketiciyi en
erken i¢inde bulunulan ay1 takip eden ayin ilk giinii devralabilir. Ancak bunun i¢in de,
yeni tedarik¢inin, yukarida belirtilen PYS girigini en ge¢ i¢inde bulundugu ayin 6.
gliniinden 6nceki son is giinii saat 17.00°ye kadar gerceklestirmis olmasi gerekir (DUY
30/A/I-a). Bununla birlikte sayet tiiketici, daha evvel en az bir defa tedarik¢isini se¢mis

bir tiiketici ise, bu durumda yeni tedarik¢i bu iglemi en geg¢ iginde bulundugu ayin 10.

157 Bkz. yukaridaki Birinci Boliim I11. E. 2. baghgi altindaki agiklamalar.
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giiniinden 6nceki son is giinii saat 17.00’ye yapmalidir (DUY 30/A/II-a). Eger bu
tarihler gecirilir ise, tiikketici ancak i¢inde bulunulan ay: takip eden ikinci ayin basindan

itibaren devralinabilir.

Bu siire¢ gostermektedir ki, tiiketicinin mevcut tedarik¢isinden yeni tedarikgisine
gecisi en az 20-24 giin gibi bir siirede ger¢ceklesmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, bu
stireler en iyimser ihtimallere dayanmaktadir. Bu siireler ancak yeni tedarik¢inin
PYS’ye en ge¢ icinde bulundugu aym 6. veya 10. giiniinden Onceki is glinii giris
yapmast hélinde s6z konusu olabilir. Sayet yeni tedarik¢i bu siireleri kagirmissa,
devralma tarihi bir ay oteleneceginden tedarik¢i segme siirecinin gerektirdigi siire de

uzayacaktir.

Bu noktada su hususu da ilave etmek gerekir ki, Elektrik Piyasasinda Serbest
Tiiketici Yonetmeligi'nin gegici 9. maddesi, perakende satis lisansina sahip dagitim
sirketinin portfoyiinden ayrilarak baska bir tedarik¢iye gecmek isteyen tiiketicilerin
tedarikei degistirme taleplerinin yil icerisinde ancak 1 Ocak, 1 Nisan, 1 Temmuz ve 1
Ekim tarihlerinde gerceklestirilecegini ongormektedir.!>® Bu hilkkme gore dagitim
sirketinin portféytinden ¢ikmak suretiyle tedarik¢isini degistirmek isteyen tiiketicilerin

tedarikgi degistirme siirecleri 3 ayda bir ger¢eklesecektir.

Gortildiigi tizere, gerek DUY gerekse Elektrik Piyasasinda Serbest Tiiketici
Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca, tedarik¢i se¢me siiregleri 3 aya kadar varabilen uzun

stireler almaktadir.

Tedarik¢i se¢me siirecinin uzunlugu, tiiketicilerin nazarinda tedarik¢i se¢me
miiessesesini karmasik ve kiilfetli kilan bir diger sebeptir. Tedarik¢i segme prosediirii

uzadikea, tiiketicilerin tedarik¢i degistirme egilimi azalir.

CEER’e gore de, tedarik¢i se¢gme islemlerinin kisa siirede tamamlanmasinda,

tiiketicilerin ¢ok biiyilk menfaati vardir. Tedarik¢i segme prosediiriiniin kisa siirede

158 Elektrik Piyasasi Serbest Tiiketici Yonetmeligi’nin gecici 4. maddesinde, “(Elektrik Piyasasi)
Kanunun Gegici 9 uncu Maddesinde belirtilen gegis donemi siiresince perakende satis lisansi sahibi
dagitim gsirketlerinden elektrik enerjisi tedarik etmekte olan tiiketicilerin taleplerine iliskin olarak
yapilacak tedarik¢i degisiklikleri, 1 Ocak, 1 Nisan, 1 Temmuz ve 1 Ekim tarihlerinde uygulamaya girer.”
hiikmii yer almaktadir.
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tamamlanmasi; tiiketicilerin, tedarikgilerini kolayca se¢mesini ve piyasada donemlik
olarak olusabilecek uygun tekliflerden yararlanmasini saglar. Kisa siiren tedarik¢i segme
islemleri ayrica, tedarik¢i segme miiessesesinin 6niindeki engelleri azaltir ve bir tiiketici
hareketliligi saglar.!” Nitekim AB de, bu durumu dikkate alarak, iiye iilkelerde
tedarikc¢i segme stireclerinin kisaltilmasi amaciyla tedarik¢i segme siireglerinin en geg ti¢

haftada tamamlanmasini ngormiistiir. (2009/72 sayili Yonergesi 3/V-a).

Turkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i se¢me siireclerinin 3 ay1 bulan stireler
almasi, uygulanan tedarik¢i se¢me prosediiriiniin olduk¢a hantal oldugunu ve yavas
isledigini gostermektedir. Bu siirelerin daha asagiya ¢ekilmesi icin, yapilmasi gereken
ilk sey, yukaridaki iki baslik altinda deginilen hususlarin gerceklestirilmesi olmalidir.
Gergekten de yukarida bahsettigimiz mevcut tedarik¢inin denetim ve siireci engelleme
yetkisi ile dagitim/iletim sirketlerinin saya¢ kontroliine iligskin yetkileri tedarik¢i segme
prosediiriinii olduk¢a uzatmaktadir. Sayet bu denetimler ortadan kalkarsa, bu denetimler
icin gereken siire de ortadan kalkacagindan tedarik¢i segme siireglerinin gerektirdigi
stireler ciddi anlamda asag1 ¢ekilebilecektir. Neticede bu siireglerin daha kisa siirede
tamamlanmasi, tedarik¢i se¢me miiessesesinin gelisimine de olumu yonde

yansiyacaktir.

Diger taraftan, tedarik¢i degistirme siirecinin zamani ile ilgili bir bagka sorun da,
tedarik¢i degistirme stireci tamamlandiktan sonra, degisim isleminin hangi tarihte
gergeklestirilecegi ile ilgilidir. DUY’a gore degisim islemi ancak her bir ayin ilk giinii
saat 00.00°dan itibaren ger¢eklesebilmektedir (DUY 30/A-VII, VIII). Benzer sekilde,
AB’de de bazi iilkeler degisim islemlerini, ancak i¢inde bulunulan ay1 takip eden ayin
ilk glintinde gerceklestirmektedir. Ancak diger bazi {iilkelerde ise, degisim isleminin
gerceklesecegi giin sabitlenmemis olup; degisim islemi, tedarik¢i degistirme siireci
tamamlandiktan  sonra, haftanin ya da aymn  herhangi bir giiniinde
gerceklestirilebilmektedir. Degisim isleminin haftanin ya da ayin herhangi bir giiniinde
gerceklestirilebiliyor olmasi, tiiketici perspektifinden bakildiginda, tedarik¢i degistirme
siirecinin kisalmas1 ve kolaylasmasi anlamma gelir.'®® Bu itibarla, degisim islemlerinin

gergeklesmesini, haftanin ya da ayin belirli giinlerine inhisar etmek yerine, bu konuda

159 CEER, Market Design, s. 18.
160 CEER, Market Design, s. 18.
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esnek olmak daha dogru olur. Ozellikle saatlik olarak uzaktan okuma yapabilen akilli

sayaglarin yayginlagmasi ile birlikte bunu gerceklestirmek, ¢ok kolaylasacaktir.

II. TUKETICILERIN BILINCLENDIRILMESI

Elektrik piyasasinda tedarik¢i segcme miiessesesinin gelismesi her seyden once,
tiiketicilerin bu konudaki biling diizeyine baglhdir. Diger {ilke tecriibeleri gostermistir ki,
ozellikle serbestlesmenin ilk yillarinda tiiketiciler, genellikle tedarik¢i segme haklarinin

varligindan haberdar olmamaktadirlar.

Diger taraftan tiiketiciler tedarik¢i se¢gme haklarinin varligindan haberdar olsa
bile, bu haklarin1 kullanmakta genellikle ¢ekingen davranmaktadirlar. Tiiketiciler
yillardan beri elektrigini temin ettigi, bildigi, tanidig1 yerlesik tedarik¢ilerinden kolay
kolay vazge¢cmemektedir. Tiiketicilerin bu konudaki hassasiyeti, yerlesik tedarik¢iye

duyulan bir sadakat olarak zuhur etmektedir.

Tiiketicilerin yerlesik tedarikgilerinden kolaylikla vazgecmemeleri, piyasada
faaliyet gosteren diger tedarikgilerin isini zorlastiran bir durumdur. Bu nedenle,
tiiketicilerin yerlesik tedarik¢iye olan bagliliginin azaltilmasi konusunda en biiyiik
gorev, piyasada faaliyet gosteren diger tedarikgilere diismektedir. Bu tedarikgiler,

tiiketicilere kendilerini tanitacak kanallar1 ¢ok iyi kullanmak durumundadirlar.

Ancak belirtmek gerekir ki, tiiketicilerin tedarik¢i se¢gme haklar1 konusunda
bilinglendirilmesi ve tedarik¢i se¢meye Ozendirilmesi, yalnizca piyasada faaliyet
gosteren tedarikgilerin dert edinecegi bir konu degildir. Tedarik¢i segme miiessesesinin
gelisimi, ayn1 zamanda piyasada rekabetin saglanmasi hususunda da bir gosterge
oldugundan, bu konu diizenleyici kurumlar i¢in de ¢ok Onemlidir. Bu nedenle de,
tiiketicilerin tedarik¢i segme haklari1 konusunda bilinglendirilmesi ve tedarik¢i segcmeye

6zendirilmesi konusunda diizenleyici kurumlara da biiyiik gorev diismektedir.

Bu baglamda tedarik¢i segme haklar1 konusunda bilinglendirilmesi ve tedarikgi
secmeye Ozendirilmesi konusunda pek cok AB iilkesinde diizenleyici kurumlar,

tiiketicilerin enerjilerini temin edebilecegi alternatif tedarik¢ilerin bilgilerinin yer aldigi
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ve bunlar arasinda fiyat karsilastirmasi yapilabilmesine imkan veren internet siteleri
kurmuslardir. Bu tiirdeki sitelere de fiyat karsilastirma araci (price comparison tool)
denilmektedir.'®'  Fiyat karsilastirma araclari, tiiketicilerin alternatif tedarikcilere ve
tarifelere ulagsmasinda Onemli bir fonksiyon icra etmektedir. Tiketiciler fiyat
karsilagtirma araglarini kullanarak, kendi tiiketim profillerine gore, kendileri i¢in en
uygun kosullarda enerji saglayabilecek tedarikgileri kolaylikla bulma imkanina sahip
olurlar. Bu durum tiiketicilerin; hem tedarik¢i se¢gme islemlerini hizlandirmakta ve
kolaylastirmakta, hem de tedarik¢i arastirma sathasinda katlanacagi maliyetleri asgariye

indirmektedir.

Diger taraftan tiiketicilerin bu konularda bilinglendirilmesinde diger piyasa
aktorlerine ve oOzellikle tiiketici birliklerine de Onemli gorevler dismektedir. Bu
kuruluglar, gerek internet siteleri araciligiyla gerekse egitim, seminer, brosiir, reklam vs.

yollar ile tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi konusunda ¢alisma yapabilirler.

Tum bu bilgi kaynaklarinin yani sira, tiiketicilerin tedarik¢i se¢me haklari ve
piyasada faaliyet goOsteren alternatif tedarik¢ilerin  varligt hususunda bilgi
edinebilecekleri; gazeteler, televizyonlar, ticretsiz (0800°lii) telefon hatlar1 gibi bazi
baska imkanlar da olusturulabilir.'®> Bunu yapacak olanlar ise en basta piyasada faaliyet

gosteren tedarikeilerdir.

Ozetle belirtmek gerekir ki; tiiketicilerin, tedarik¢i segme haklar1 hususundaki
bilgi eksikligi ve kendilerine enerji temin eden tedarik¢iden baska alternatif
tedarikeilerin de piyasada faaliyet gosterdiginden haberdar olmamasi, tedarik¢i segme
milessesesinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu duruma iligkin atilmasi
gereken adimlar; tiiketicilerin piyasadaki tedarikg¢iler ve onlarin fiyatlari hakkinda bilgi
edinebilecegi fiyat karsilastirma araglari olusturmak, diizenleyici kurumlar ile piyasa
aktorlerini bu konuda birer bilgi kaynagi olarak donatmak ve diger iletisim vasitalarini

iyi bir bigimde kullanmak olmalidir.

161 ECME Consortium, s. 116.
162 CASTALIA, s. 36-37.
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III. DUZENLEYIiCi ENGELLERIN KALDIRILMASI

Tiiketicilere tedarikgilerini se¢gme hakkinin verilmesi olgusu, ayni zamanda
perakende satis piyasasinin rekabete agilmasi anlamina gelmektedir. Ancak tiiketicilere
tedarikci segme hakkinin verilmesi, perakende satis piyasasini bir anda rekabetgi pazar
yapisina kavusturmaz. Ozellikle serbestlestirmenin baslarinda yerlesik tedarikgilerin
piyasada hakim konumda bulunduklar1 dikkate alindiginda, perakende satis piyasasini

rekabetci bir pazar haline getirmenin hi¢ de kolay bir is olmadig1 goriilecektir.

Perakende satis piyasasinda yerlesik tedarik¢inin hakimiyetini kirmak ve
piyasay1r daha rekabet¢i bir yaprya kavusturmak i¢in, oncelikle yerlesik tedarik¢iye
hakimiyetini devam ettirecegi araglarin verilmemesi gerekir. Bu noktada burada,
yerlesik tedarik¢ilerin piyasada hakimiyetlerini siirdiirmesini kolaylastiran ve bazi AB
tilkelerinde de rastlanmakla beraber siklikla elestirilen “hiikmi tedarik hizmeti (default

service)” konusuna deginmekte fayda goériilmektedir.

Bir piyasada tiim tiiketicilere serbest tiiketici olma hakki tanidiktan sonra dahi,
bu hakkini kullanmayan tiiketicilere yerlesik tedarik¢i tarafindan “diizenlenen fiyatlarla”
elektrik teminine devam edilmesine “hiikmi tedarik hizmeti (default service)” adi
verilmekte ve bu hizmeti sunan yerlesik tedarik¢iye de “hiikmi tedarik¢i (default

supplier)” denilmektedir.'®?

Hiikmi tedarik miiessesesi, ilk bakista tiiketicilerin lehine bir kurum olarak
gozikiiyor ise de, esasinda ¢ogu kez gerek tiiketicilerin menfaati gerekse serbest
piyasanin gelisimi agisindan pek ¢ok mahsur icermektedir.'** Oyle ki, ERGEG’e gore,
hiikmi tedarik miiessesesi yoluyla diizenlenen fiyatlar, tiiketicilerin tedarikgi

secmelerinin dniindeki en 6nemli engeldir.'®® Bunun sebebi ise hiikmi tedarikgiler i¢in

103 Bkz. Muhammet Ali Ates, s. 146-147; Miige Ozercan, s. 24; Inang Bilimgut, s. 19-20.

164 Hiikm1 tedarik miiessesesinin serbest piyasaya etkileri hakkinda bkz. Christopher Jones ve digerleri,
EU EnergyLaw-Volume II: EU Competition Law and Energy Markets, 2nd Ed., 2007, s. 431-432;
Muhammet Ali Ates, s. 146 vd.

165 ERGEG, Obstacles to Supplier Switching in the Electricity Retail Market, 10 April 2008, s. 7,
http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portalEER HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Customers/2008/
E07-RMF-06-03_switching%?20electricity%20GGP%20status%20review_10.pdf, (10.05.2011), (Anthst:
Obstacles). ERGEG’in bu raporunda, aslinda sadece “hiikmi tedarik miiessesesi” gergevesinde
diizenlenen fiyatlar elestirilmemis, genel olarak “son kaynak tedariki miiessesesi” ¢ercevesinde
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diizenlenmeye devam edilen perakende satis tarifelerinin genellikle serbest piyasada
olusan fiyatlarin altinda olmasidir.!® Hiikmi tedarik¢inin fiyatlar1 serbest piyasadaki
tedarikgilerin fiyatlarindan daha uygun oldugunda, dogal olarak tiiketiciler de
tedarikgilerini degistirme yoluna gitmemektedir. Bu ise, perakende satis piyasasinda
rekabetin saglanmasini ¢ok gili¢lestiren bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Tiiketicilere
maliyetin altinda elektrik sunulmasi kisa vadede tiiketici faydasina imis gibi goriinse de
bu durum orta-uzun vadede piyasadaki alternatif tedarikg¢ilerin piyasadan c¢ekilmesine
ve neticede rekabetin ortadan kalkarak rekabetci bir piyasanin saglayacagi faydalarin

kaybolmasina yol agar.

Gortilmektedir ki, hitkkm1 tedarik miiessesesi tiiketicilerin tedarik¢i se¢melerinin
onlinde 6nemli bir engeldir. Bunun baglica sebebi ise, uygulamada hiikmi tedarikgiler
icin dlizenlenen perakende satig tarifelerinin serbest piyasa fiyatlarinin altinda
belirlenmesidir. Tiiketicilerin tedarik¢i se¢me davranislarimi kisitlayan bu durumun
Oniine gecmek i¢in bagvurulmasi gereken en ideal yol, serbestlesen elektrik
piyasalarinda hiikmi tedarik miiessesesine hi¢ yer vermemektir. Ancak serbestlesme
stirecinde bir yumusak gecis olmasi amaciyla hiikmi tedarik¢i miiessesesine illaki yer
verilecek ise, bu takdirde bu durumun c¢ok sinirli bir siire i¢in gegerli olmasi
diizenlenmeli ve piyasalar miimkiin olan en kisa siirede tamamen serbestlestirilmelidir.
Ayrica bu durumda, kisa stirecek bu gecis doneminde, hiikmi tedarikg¢i icin diizenlenen

perakende satis fiyatlarinin, serbest piyasa fiyatlarinin altinda olmamasi ¢ok énemlidir.

diizenlenen fiyatlar da dahil olmak iizere elektrik enerji fiyatlarina yonelik tiim fiyat diizenlemelerine
itiraz edilmistir. Ancak kanaatimizce, sayet burada bahsi gecen her iki kurumun sinirlari birbirinden
diizgiin bir bi¢imde ayrilir ise, “son kaynak tedariki miiessesesi” i¢in diizenlenen fiyatlarin serbest
piyasaya olumsuz bir etki yapacagim sdylemek zordur.

166 ERGEG, Obstacles, s. 7.
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SONUC

Elektrik piyasasinda tiiketicilere tedarik¢i se¢me hakki verilmesi, elektrik
piyasasinin serbestlestirilmesi yolunda atilmig en Onemli adimlardan biridir.
Tiiketicilerin tedarikgilerini se¢me hakkina sahip olmasi, tedarik¢iler arasinda bir
rekabet ortami olusturmakta; olusan bu rekabet ortamu ise, tiiketiciler i¢in daha uygun
kosullarda elektrik enerjisi, daha kaliteli hizmet ve katma deger igeren pek ¢ok yenilik

anlamina gelmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki, tiiketiciler tedarik¢i se¢gme hakkini kullanirken
uygulamada pek c¢ok engel ve sorunla karsilamaktadir. Karsilasilan bu tip engel ve
sorunlar, tiiketicilerin tedarik¢i se¢me hususunda sevkini kirabilmekte ve serbest
piyasaya duydugu giiveni zedeleyebilmektedir. Neticede bu durum da, tedarik¢i segme
milessesesini zaafa ugratmakta ve rekabet¢i bir piyasa arzusunun gergeklesmesi
noktasinda hayal kirikligi yaratmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin tedarik¢i se¢me
haklar1 konusunda karsilastiklar1 engel ve sorunlarin ortan kaldirilmasinin 6nemi

biiytiktiir.

Bu kapsamda Tirkiye elektrik piyasasinda tedarik¢i se¢gme miiessesesinin
gelisimini olumsuz yonde etkiledigi ya da etkileyebilecegi tespit edilen hususlarla ilgili

olarak;

- Tiketicilerin  tedarik¢i se¢gme haklar1 ve piyasadaki alternatif
tedarik¢ilerin hususunda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi; bu
durumun, tedarik¢i se¢cme miiessesesini olumsuz yonde etkiledigi;
bunu bertaraf etmek ic¢in, basta piyasadaki tedarik¢iler olmak iizere,
diizenleyici kurumlara, tiiketici birliklerine ve diger piyasa akt6rlerine
Onemli bir gorev diistiigli; bu baglamda, diizenleyici kurumlar
nezaretinde olusturulan fiyat karsilastirma araglarimin  (price
comparison tools) da tiikketicilerin bilgilendirilmesi husususun 6nemli
bir gérev icra ettigi; bu nedenle EPDK tarafindan da bdyle bir girisime

onciiliik edilmesinin uygun olacagi,
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- Tiiketicinin mevcut tedarik¢isine, tiliketicinin tedarik¢i siirecini
engelleyen yetkiler verilmesinin tedarik¢i se¢me miiessesesini
zayiflattigl; boyle bir yetkinin ayn1 zamanda s6zlesmeler hukukunun
temel bir prensibi olan sozlesmelerin nisbiligi ilkesi ile de ortiismedigi;
bu nedenle DUY’da mevcut tedarik¢iye bu tip yetkiler veren

diizenlemelerin yiirtirlikten kaldirilmasi gerektigi,

- Tiiketicinin tedarik¢i degistirme islemlerinin gergeklestirilmesi igin
tiikketiciden, belirli tip ve Ozellikte sayag¢larin kullanmasini istemenin
teknik bir agiklamasinin olmadigi; yapilan yiik profili uygulamasi
nedeniyle saglikli olarak 6l¢tim yapabilen basit bir mekanik sayaca
sahip olan tiiketicilerin dahi pekald tedarik¢isini secebilmesinin
miimkiin oldugu; buna ragmen tiiketicilerden teknik agidan gerekli
olmadig1 halde o6zellikli sayaglar istenmesinin, tedarik¢i degistirme
islemlerini giiclestirdigi; yapilacak olan bir yonetmelik degisikligi ile
konuyla ilgili DUY hiikiimlerinin degistirilmesi gerektigi,

- Tiiketicilerin tedarik¢i prosediiriinii ¢ok wuzun siireler aldig; bu
durumun, tedarik¢i segme miiessesesinin tiiketiciler nazarinda karmasik
ve kiilfetli bir siire¢ olarak algilanmasina yol agtigi; tedarik¢i segme
prosediirii uzadikca, tiliketicilerin tedarik¢i degistirme egiliminin
azaldig1; bu nedenle, tedarikg¢i degistirme prosediirlerinin miimkiin olan
en kisa siirede tamamlanmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi

gerektigi,

- Piyasada diizenleyici engellerin bulunmasinin, tedarik¢iler arasindaki
rekabeti ve dolayisiyla tedarik¢i segme miiessesesini olumsuz yonde
etkiledigi; bu kapsamda ozellikle diger tilkelerde rastlanan hiikmi
tedarik hizmeti (default service) kurumunun tedarikcilerin yerlesik
tedarikgilerle rekabet etmesini ¢ok giiclestirdigi; bu nedenle piyasada

bu diizenleyici tip engellere yer verilmemesi gerektigi,

sonu¢ ve kanaatine ulagilmistir.
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