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BASKANIN SUNUSU

nerji sektérintn dinamik yapisi, ener-

jiyle ilgili tim kurumlarin oldugu gibi,

Elektrik, Dogalgaz, Petrol ve LPG piya-
salarini dizenleyen ve denetleyen kurum olarak
Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu'nun da surekli
yenilenmesi ve gelismesini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenledir ki, Kurum olarak, degisen ihtiyaclari
karsilayabilmek icin kurumsal yapimizi, mevcut
mevzuatimizi ve kadrolarimizin yetkinligini gelis-
tirmeye yonelik cok kapsamli bir ¢calisma baslat-
mis bulunmaktayiz.

Gerceklestirmekte oldugumuz bu ¢alismalarin ba-
sinda ise, her kamu idaresinde oldugu gibi bizim
Kurumumuzda da bir Ust politika belgesi niteligini
taslyan Stratejik Plan gelmektedir.

Stratejik Planlar kurum ve kuruluslarin ilgili mev-
zuatlar cercevesinde misyon, vizyon ve temel
ilkelerini olusturmak, bu dodrultuda, stratejik
amaclarini ve élculebilir hedeflerini saptamak icin
temel metinlerdir. Bu metinler, kurumlarin perfor-

manslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda olcmek ve uygulamanin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci

yontemlerle hazirlanmaktadirlar.

Kurumumuz tarafindan, 2009 yilindan bu yana
yuritilmuas stratejik plan hazirlik calismalari
cercevesinde veri ihtiya¢ analizi, hizmet ve pay-
das belirleme, i¢ ve dis paydas anket calismalari
gerceklestirilmistir. Ayrica, Kurumumuzun GU¢l-
Zayif yonleri ile Firsatlar- Tehditler ortaya koyul-
mustur. BUtun bu faaliyetler sonunda, 2011-2015
yillarini kapsayan Stratejik Planimiz hazirlanmis-
tir. Bu Plan, gerek Kurumumuz calisanlari, gerek
paydaslarimiz, gerekse Kurum olarak dizenledi-
gimiz sektorlerin gelisimi agisindan blyik 6nem
tasimaktadir. Bu éneme binaen, Stratejik Planin
hazirlik calismalari sirasinda, paydaslarin gorus-
lerinin alinmasina ve slrece etkin katilimlarina

olanak saglayan ortak akil platformu calistayi ger-

ceklestirilmistir.



BUtun bu calismalar neticesinde olusturulan Stra-
tejik Plan ile Kurumumuzun enerji piyasalarina
bakis agisi ortaya koyulmustur. Bu kapsamda, pi-
yasalarda gerceklestirilen tim faaliyetlerin tike-
tici, cevre ve piyasa odakli yirttilmesine olanak
saglayacak amag ve hedefler belirlenmistir. Ayni
zamanda, yatirimcilar agisindan 6ngorilebilirligi
yUksek, seffaf ve esitlikci bir piyasa yapisinin olus-
turulmasing, tuketici haklarinin goézetilmesine ve
sektorin tim katiimcilarinin faaliyetlerini daha
saglikli ve az maliyetli gerceklestirebilmesine im-
kan saglayacak bir cercevenin olusturulmasina
calisilmistir.

Yine Kurumumuz, ge¢cmiste oldugu gibi gelecekte
de kendi gorev ve sorumluluk alani kapsamindaki

dort piyasaya dair dizenleme ve denetleme go-

revlerini basari ile yerine getirmeye yonelik calis-
malarina devam edecek ve bu yolda piyasa kati-
limcilarina rehberlik edecek olan plan ve raporlari
kamuoyu ile paylasmaya 6zen gosterecektir.

Elektrik, Dogalgaz, Petrol ve LPG piyasalarinin
gelisimine, bilgi birikimine katki saglayacagini du-
sUndigumuz EPDK Stratejik Plani 2011-2015'in,
basta Kurumumuz olmak Uzere, kamuoyuna ve
tim ilgililere yararli olmasini diler, enerji piyasa-
larinin gelecek bes yillik dénemine Isik tutmasini
temenni ederim.

Hasan KOKTAS
Baskan
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tratejik planlama Turkiye'de kamu

mali yonetimi ve kamu yonetimi refor-

munun basvurdugu temel donusim
araglarindan birisi olarak gindeme gelmis,
sorunlarin ¢ézimuande kullanilmasi gereken
bir yontem olarak ortaya konulmustur. Bu
gelisme dogrultusunda, yasal dizenleme-
lerde stratejik planlamaya ydnetimin temel
araclarindan biri olarak yer verilmistir. S6z
konusu yasal dizenlemelerden 10/12/2003
tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamuda stra-
tejik planlama uygulamasinin yasal alt yapisi
olusturulmustur. Kanun, dizenleyici ve de-
netleyici kurumlar hari¢ olmak Uzere, merke-
zi idareye bagli ttm kamu kurum kuruluslar
ile mahalli idarelere stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirmis ve dizenleyici ve denet-
leyici kurumlar disindaki tim kamu kurum ve
kuruluslarini 2010 yilina kadar stratejik plan
hazirlamakla yukimlendirmistir.

Yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen,
Kurulumuz da bu gelismelere kayitsiz kal-
mamistir. 04/10/2008 tarihli ve 27014 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu Teskilati ve Personelinin

Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetme-
likte Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
ile Strateji Gelistirme Dairesi kurulmustur.
Strateji Gelistirme Dairesi'ne, stratejik plan
hazirlama gobrevi de verilmistir. Boylece,
kendisi icin zorunlu olmadidi halde, stratejik
planlama yapma iradesini ortaya koymustur.
Kurulumuz tarafindan ortaya konan bu irade,
gerek Ulkemiz gerekse diger Ulkelerin dizen-
leyici ve denetleyici otoriteleri tarafindan da
stratejik plan hazirlanmasina yonelik ¢alis-

malar ile paralellik arz etmistir.

Kurumumuzun Ulkemiz icin hayati bir 6neme
sahip olan enerji piyasasinin dizenlenmesi
ve denetlenmesinden sorumlu olmasi, faali-
yetlerinin ¢ok buyik bir kitleyi etkilemesi ve
Kurulumuzun yeni yénetsel anlayislar cerce-
vesinde "Yonetisim" kavramini benimsemesi,
EPDK Stratejik Planinin olusturulmasinda,
belirleyici ve motive edici unsurlari olustur-

mustur.

Stratejik planlama calismalari farkli dona-
nimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren,
kurum genelinde sahiplenmeyi ve katilimci-
ligi 6n plana ¢ikaran zaman alici bir surectir.

Hazirlanan stratejik planin basarisi blyik Ol-



clde plan 6ncesi hazirliklarin yeterli duzey-

de yapilmasina, Ust yénetimin destedine ve
yonlendirmesine baglidir. Bu sebeple, Kuru-
mumuz stratejik planinin hazirlik asamasinda
ayrintili calismalar yapilmistir. Bu kapsamda,
egitim ve danismanlik hizmeti alinmasina yo-
nelik TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve idare
Enstitist (TUSSIDE) ile 30/09/2009 tarihin-
de "T.C. Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim Pro-
jesi Sézlesmesi” imzalanmistir. Sozlesme ile
birlikte EPDK Stratejik Plan Projesi baslatil-
mis ve bu ¢alisma neticesinde EPDK Stratejik
Plani 2011-2015 raporu hazirlanmistir.

Kurumumuzun kurulusunun onuncu yilinda
gerceklestirilen calismalarin bir muhasebesi
ve gelecege yonelik yeni acilimlar getirmesi
amacliyla hazirlanan bu plan, Kurumsal faa-
liyetlerde etkinligin artirilmasina olanak sag-
layacak calismalari kapsamasinin yani sira
Ulkemiz enerji piyasalarina yonelik Kurumu-
muzun Oonimizdeki bes yila iliskin yaklasimi-
ni da yansitmasi agisindan énem arz etmek-
tedir.
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Misyonumuz

Enerjinin yeterli, kaliteli, surekli, ekonomik ve
cevreyle uyumlu bir sekilde tuketiciye sunulmasi
icin duzenleme ve denetleme yapmaktir.

Vizyonumuz

GuUcly, rekabetci ve seffaf enerji piyasalarini
olusturacak duzenleme anlayisiyla deger
yaratmaktir.
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Kurumsal Degerlerimiz

DEGER iFADESI ACIKLAMA

ONCU ve
YONLENDIRICI

PAYDAS ODAKLILIK

STRATEJIK BAKIS

SEFFAFLIK

TARAFSIZLIK

BAGIMSIZLIK

TUTARLILIK ve
SUREKLILIK

YENILIKCILIK ve
SUREKLI IYILESTIRME
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EPDK, piyasa ihtiyaclarini dngorerek piyasalari yonlendirir.

EPDK, paydaslarinin gorislerini dikkate alarak dizenleme
yapar ve hizmet sunar.

EPDK, stratejik yonetim anlayisiyla gelecege yonelik
gelismeleri buginden belirleyerek gerekli adimlari atar.

EPDK, faaliyetlerini yasalara uygun, ilgili taraflarin erisimine
acik olarak ve hesap verilebilirlik anlayisi cercevesinde
gerceklestirir, gerekli bilgilendirmeyi yapar.

EPDK, tum taraflara esit uzakliktadir; 6nyargisiz, somut,
veri ve bilgiye dayanan adil bir yaklasim sergiler.

EPDK, kanunlarin kendisine verdigi yetki ve sorumluluklari
bagimsiz olarak kullanir.

EPDK faaliyet, hizmet ve uygulamalarinda misyonu
cercevesinde her zaman dengeli ve dogru hareket eder.

EPDK, faaliyet ve surecleri etkin yontemlerle analiz ederek
gerekli iyilestirmeleri yapar. EPDK, surekli olarak alanindaki
bilgileri ve gelismeleri takip eder, bunlari i¢sellestirerek
yeni bilgiler Uretir.
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PDK'nin Kurumsal Degerleri 1siginda Misyonunu ve Vizyonunu gerceklestirmek

icin dort stratejik amac belirlenmistir. Stratejik amaclarin olusturulmasi asa-

masinda, Kuruma gorev ve sorumluluk veren kanunlarin amag ve kapsam mad-
deleri, kurum calisanlari ve paydaslarin gorus ve beklentileri, temel strateji belgelerinde
EPDK'ya bicilen roller ve diger Ulkelerin piyasa dizenleyici kurumlarinin stratejik plan ¢a-

lismalarindan yararlanilmistir.




Stratejik Amaclarimiz

Adil ve rekabetci piyasa ortamini olusturarak devamliligini saglamak

Piyasada kaliteli ve ekonomik enerji sunulmasini saglamak

Etkin ve glvenilir bilgi Uretip sunarak 6ngoérulebilir ve
surdirdlebilir piyasalari olusturmak

Kurumsal kapasiteyi guclendirmek

25
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2.1 Stratejik Amac 1

PDK; Elektrik Piyasasi Kanunu, Do-

gal Gaz Piyasasi Kanunu, Petrol

Piyasasi Kanunu ve LPG Piyasasi
Kanununun kendisine verdigi gorev ve yetki-
ler cercevesinde, bu piyasalar da dizenleme
ve denetleme gorevlerini yerine getirmek-
tedir. Bu gorevleri yerine getirirken adil ve
rekabetci piyasa ortamlarini olusturarak de-
vamlligini saglamayi stratejik amag olarak
belirlemistir.

Bu amaca ulasilmasinda; faaliyetlere izin ver-
me surecinde etkinligin artirilmasi, enerji ya-
timmlarinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
olan tasinmaz mallarin en kisa strede temin
edilmesi, denetimde etkinligin artirilmasil,
piyasa acikligi ve rekabetin artirilmasi, mev-
zuatin sadelestirilmesi ve uygulanabilirliginin
artirilmasi hususlarina dncelik verilmesi ge-
rektidi degerlendirilmistir.



Belirlenen stratejik amaca ulasilmasi hususunda yapilmasi gerekenler:

Hedef-1

Bu hedef, Kurum tarafindan yUritilen lisans-
landirma ve sertifikalandirma sudreclerinin
daha etkin yonetilmesine yéneliktir. Bu sure-
ce dahil olan kurum ve kuruluslarla koordi-
nasyonun artirilmasi, basvurularda istenilen

Hedef-2

Enerji piyasalarinda adil ve rekabetci bir or-
tamin olusmasinda yeni enerji yatirimlari
onemlidir. Mevcut durumda yatirimlarin ha-
yata gecirilmesinde arazi temini yatirim su-
resine etki eden baslica faktorler arasindadir.
Bu baglamda, elektrik, dogal gaz ve petrol
piyasalarinda lisans sahibi tizel kisiler tara-
findan kurulacak olan enerji tesisleri icin ge-
rekli olan tasinmaz mallarin teminine yone-
lik olarak, kamulastirma, irtifak hakki tesisi,
kiralama, devir, tahsis amaci degisiklidi gibi
islemlerin Kurum tarafindan en kisa strede

Hedef-3

Kurumun asli gérevlerinden biri de elektrik,
dogalgaz, petrol ve LPG piyasalarinda gerekli
denetimlerin yapilmasidir. Mevcut durumda
petrol ve LPG sektorlerinde faaliyet goste-
ren bayilerin denetiminde yasanan yogunluk,
hem bu piyasalardaki rafinerici, depolama ve
dagitici lisansi sahiplerinin hem de diger pi-

yasalarin yeterince denetlenememesine yol

bilgi ve belge sayisinin azaltilmasi, otomas-
yon sistemine gecisin saglanmasi ve lisans ve
sertifikalandirma faaliyetlerine iliskin mevzu-
atta degisiklik yapilmasi hususlarinda calis-
malar gerceklestirilecektir.

sonuclandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
ilgili mevzuatin bu hedefle uyumlastirilmasi
acisindan; acele el koyma kararlarinin icra-
sinda yasal dizenleme 6nerisi hazirlanmasi;
Elektrik, Dogdal Gaz ve Petrol Piyasasi kanun-
larinda kamulastirma, irtifak hakk tesisi ve
kiralamaya iliskin hukumlerin uyumlastiril-
masl; Kurum tarafindan lisanslandirilan je-
otermal kaynaktan elektrik Uretimine iliskin
tim proje unsurlarinin kamulastirma islem-
lerinin Kurum tarafindan yirdtdlmesine yo-
nelik calismalar yapilacaktir.

acmaktadir. Buradan yola ¢ikarak Kurum ilgili
tim piyasalarda denetimde etkinligi saglaya-
bilmek icin dengeli bir denetim yaklasiminin
sergilenmesi ve otomasyon projesinin hayata
gecirilmesi ile denetimlerin konusunu, kapsa-
mini ve slreglerini belirleyen yeni bir model
olusturulmasina yonelik proje ve faaliyetleri

en kisa zamanda hayata gecirecektir.

27
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Hedef-4

Ozellikle elektrik ve dogalgaz piyasalarina
yonelik olarak sisteme erisimin kolaylasti-
rilmasi; dagitim ve perakende sektorlerinin
ayrismasi icin firmalarin altyapilarinin hazir-
lanmasinin saglanmasi; serbest tuketicilere
iliskin mevzuatin gelistirilmesi ve iyilestiril-
mesi; tUketici tedarik esnekliginin artirilma-
sI, elektrik piyasasina yonelik organize top-
tan satis piyasalarinin gelistirilmesi piyasa

acikliginin ve rekabetin artirilmasina yonelik

Hedef-5

ilgili piyasalarin etkin olarak islemesini sag-
layacak ikincil dizenlemelerin olusturulma-
sl, EPDK'nin basat gérevidir. Kurumumuzun
mevzuatin sadelestirilmesi ve etkinliginin
artirilmasina yonelik ¢alismalari duzenleyici
etki analizi prensipleri cercevesinde dizenle-

6nemli araclar olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica, tedarik serbestisi olan serbest tike-
ticilerin sayisinin artirilmasinin enerjiye en
ekonomik yoldan ulasilmasinin 6nemli bir
ayagi olmasi nedeniyle bu konuda farkinda-
lik olusturmak icin ilave tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu sebeple Kurum, yukarida
ifade edilen alanlarda calismalar gerceklesti-
rerek gerekli tedbirleri alacaktir.

melerin gerceklestirilmesi; paydaslarla etkin
isbirliginin saglanmasi, duzenlemeye esas
teskil edecek strateji belgelerinin olusturul-
masi ve duzenlemelerin gerekceli olarak ha-

zirlanmasi ¢ercevesinde yUrutilecektir.




Stratejik Hedef - Birim Iliskisi

® ilgili Birimler — Destekleyen Birimler

o L] o

Faaliyetlere izin verme

strecinde etkinligin artirilmasi ¢

Enerji yatirimlarinin
gerceklestirilebilmesi icin
gerekli hallerde kamulastirma — — — .
islemlerinin en kisa strede
yapilmasi

Denetimde etkinligin
artirilmasi

Piyasa agikliginin ve
rekabetin artirilmasi

Mevzuatin sadelestirilmesi ve
uygulanabilirliginin artirilmasi

29
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2.2 Stratejik Amacg 2

nerji UrUnlerinin ve bu Urinlerin
sunum kalitesinin arttirilmasi icin
yapilacak calismalarda enerji pi-
yasalari bir bitin halinde ele alinacaktir. Ko-
nuyla ilgili dizenlemelerin, enerji Grdnlerinin
Avrupa Birligi ortalamalarinin Gzerinde kalite
dlzeyine ulasmasi amacina hizmet edecek
sekilde hazirlanmasina dikkat edilecektir. Di-

der taraftan, Urin ve hizmet kalitesinin art-
tirlmasinda, piyasa islemlerinde verimliligin
yukseltilmesinde ve tUketici memnuniyetinin
saglanmasinda, tarife mekanizmasi araci et-
kin bir sekilde kullanilacaktir.

Bu amacin gerceklestirilmesinde 6ncelik ve-
rilen hedefler asagida aciklanmaktadir:



Hedef-1

Urdn ve hizmet kalitesini yikseltme hedefine ulasmak icin kullanilacak temel stratejiler; enerji
piyasalarina yonelik standartlarin gelistirilmesine destek verilmesi, gerekli teknik dizenleme-
lerin yapilmasi ve kalite gdstergelerinin olusturulmasi olacaktir. Es zamanli olarak, akredite
laboratuvar sayisinin arttirilmasi ve isbirligi yapilan kamu kurum ve kuruluslarinin bilgilendi-

rilmesi calismalarinin yGrdtilmesine de devam edilecektir.

Bu kapsamda elektrik ve dogalgaz piyasalarinda kesinti strelerinin ve sikliginin azaltilmasina,
petrol ve LPG piyasalarinda ise teknik dizenlemelere uygun Grin oraninin arttirilmasina ¢a-
lisilacaktir. Ayni cercevede akaryakitlarin, piyasaya arzi ve piyasada dolasimi esnasinda kali-
tesinin izlenmesi amaciyla akaryakit kalitesi izleme sistemi hayata gecirilecektir. Bununla bir-
likte piyasaya giren akaryakitin kayit altina alinmasi suretiyle Grun kalitesinin takibine olumlu
katkilar sagladigi degerlendirilen Ulusal Marker Projesi de kararli bir sekilde strdurulecektir.

Ayrica Urin ve hizmet kalitesi konusunda asil olanin musteri memnuniyeti oldugu dikkate
alindiginda, lisans sahiplerinin masteri memnuniyeti izleme sistemi kurmalari sadlanacaktir.
Kurumumuzca musteri memnuniyeti yakindan takip edilecektir. Bu cercevede, dizenlememi-
ze tabi piyasalardaki tiketici sikayetlerinin azaltilmasi ve bu sikdyetlerin daha hizli ¢céziime ka-
vusturulmasina yonelik, daha islevsel bir sistem kurulmasina ¢alisilacaktir. Lisans sahiplerinin
paydaslarini ve tiketicileri bilgilendirmelerine yonelik ¢calismalarinin Kurumumuz tarafindan
desteklenmesi yoluyla da musteri/tiketici memnuniyetinin yikseltilmesi saglanacaktir.
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Enerji piyasalarinda olcek ekonomisinden kaynaklanan ve rekabetin mimkin olmadigi dogal
tekel niteligindeki faaliyetlere (iletim ve dagitim hizmetleri) iliskin hizmet fiyatlarinin, tiketici-
ler ve faaliyeti yiruten tizel kisiler aleyhine bir durum sergilememesi icin s6z konusu hizmet

fiyatlarinin tarifeler yoluyla dizenlenmesine ihtiyac duyulmaktadir.

Ayrica dogal tekel niteliginde olmamakla birlikte, henlz yeterli rekabetin tesis edilemedigi
alanlarda da tiketicilerin korunmasi amaciyla tarife dizenlemesine gerek duyulmaktadir. Do-
layisiyla piyasada yeterli rekabet ortaminin olustuguna kanaat getirilene kadar mevcut du-
rumda tarifeye baglanmis faaliyetlere iliskin tarifelendirme strecine devam edilecektir.

Tarifelerin, piyasada kaliteli ve ekonomik enerji ve hizmet sunulmasindaki belirleyici rold dik-
kate alinarak, mali acidan guclu piyasalarin olusturulmasinda, tarife dizenlenmesi Kurumu-

muzun stratejik hedefleri arasinda énemli bir yer tutmaktadir.

Tarifesi dizenlemeye tabi faaliyette bulunan tizel kisilerin, Gstlendikleri hizmetleri kesintisiz
olarak yurutebilmelerini saglayacak sekilde tarife dizenlenmesi yaklasimi gdzetilecektir. Bu
amagla, en iyi uygulama ornekleri ve benzer piyasalardaki gelismeler dikkate alinarak tizel
kisilerin yuruttukleri faaliyetler icin en uygun tarife yontemi ve tarifelerin yirarlikte kalacadi

sure belirlenmeye devam edilecektir.

Tarifesi dizenlenen tizel kisinin uhdesinde bulunan varlik tabani (sabit varliklar) icin, makul ve
kabul edilebilir bir getiri saglayacak sekilde uygun bir itfa stresinin belirlenmesi tarife hesap-
lamasinin 6nemli ayaklarindan birisidir. Tuketici aleyhine bir duruma sebep olmadan ve piyasa
faaliyetlerini yUrUten tUzel kisilerin zarar veya asiri kar etmelerine yol agmadan, maliyetlere
esas olusturan fiyatlarin incelenerek en uygun Griin ve hizmet fiyatinin belirlenmesi, piyasada
kaliteli ve ekonomik enerji sunulmasinin saglanmasi amacina ulasma hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bu surecte itfa srelerinin ve makul getirinin belirlenmesinde uluslararasi uygula-
malar dikkate alinacak ve Turkiye icin en uygun oranlar i¢ ve dis cevre faktorlere badli olarak
belirlenecektir.




Hedef-3

Hizmet ve mal Uretiminde fiyat etkinligi artirilarak, tim paydaslarin piyasa gelisiminden fay-
dalanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda, bolgeler bazinda maliyet esasli fiyat
uygulama stratejisinin orta ve uzun vadede hayata gegirilmesine ¢aba gosterilecektir. S6z
konusu strateji ile piyasa katilimcilarina ve tim paydaslara dogru ve givenilir geri bildirimler
verilmesi hedeflenmektedir. Kurum tarafindan, Grin ve hizmette kaliteyi artiracak ve maliyeti
azaltacak tesviklerin etkin bir sekilde ve zamaninda tarifeye yansitilmasi saglanacak ve aykiri
bir durumun ortaya ¢cikmamasi icin konu hassasiyetle takip edilecektir.

Kurumumuz, tesvik esasli tarife sistematigini kararlilikla uygulamaya devam edecektir. Boy-
lelikle, bir taraftan Urdn ve hizmet kalitesinin artirilmasi 6zendirilirken diger taraftan da ma-
liyetlerin azaltilmasi stratejisi uygulamaya konacaktir. Bu stratejinin basarili bir sekilde uyqu-
lanmasiyla, yatirim ve isletme faaliyetlerinde verimliligin artirilmasi ve edinilen kazanimlarin
nihai tuketici fiyatlarina yansitilmasi saglanacaktir. Tuketiciler tarafindan talep edilen kaliteli
ve uygun maliyetli enerji ve hizmetin tUketicilere sunulmasi amaciyla yapilacak calismalar
da bu cercevede ele alinacaktir. Bu kapsamdaki calismalar uluslararasi kiyaslamalar dikkate
alinarak gerceklestirilecektir.

Tarife belirleme surecinin seffafligini ve incelenebilirligini artirmak amaciyla tarifesi dizenle-
meye tabi tizel kisilerin hesap planlarinin standardizasyonu saglanacaktir. Bu sireg, ilgili ta-
raflarin katilimi ile isletilecektir. Boylelikle, her bir faaliyet bazinda hesap ayristirmasi ilkesinin
hayata gecirilmesine hizmet edilmis olacaktir.

Stratejik Hedef - Birim iliskisi

® ilgili Birimler — Destekleyen Birimler

N ] ) 3 Y T T )

Faaliyetlere izin verme
surecinde etkinligin artilmasi

Enerji yatirimlarinin
gerceklestirilebilmesi icin
gerekli hallerde kamulastirma —— — — .
islemlerinin en kisa strede
yapilmasi

Denetimde etkinligin
artirilmasi
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2.3 Stratejik Amac 3

nerji sektérinin serbestlestiril-

mesi surecinden beklenen fayda-

nin saglanabilmesi ve nihayetinde
rekabetci bir piyasanin olusturulmasi, ilgili
piyasada faaliyet goOsterenlerin yeterli ve
dogru bilgiye sahip olmalarini gerektirmek-
tedir. Bu gereklilik, hi¢ kuskusuz, karar alicilar
acisindan da elzemdir. Rekabetci piyasanin
olusturulabilmesi ve devamlliginin saglana-
bilmesi, ilgili piyasada faaliyet gosterenlerin
rasyonel davranmalarina baglidir. Rasyonel
davranis, yeterli ve dodru bilgiyle mimkuan-
dur. Bu baglamda, yeterli ve dogru bilgi Gre-
timi ve sunumunun, kamusal bir hizmet nite-
liginde oldugu soylenebilir. Nitekim bu alanda
basarili sonuclar alinmis uygulama érnekleri
incelendiginde, bu konuya 6zel 6nem verildigi
gorulmektedir. Kaldi ki, dizenleme ve dene-
tim islevinin layikiyla yerine getirilebilmesi,
ancak yeterli ve dodru bilgi sahibi olunmasi
ile mUmkandur.

Enerji piyasalarinin izlenmesi; piyasa yapisi-

nin kurgulanmasi, piyasa oyuncularinin belir-

lenmesi ve kayit altina alinmasinin ardindan;
ileriye yonelik iyilestirme calismalarinin ya-
pilmasi, piyasanin yonlendirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi agisindan, ihtiyac duyu-
lan verilerin elde edilmesi olanagini sagla-
maktadir.

Yeterli ve dogru bilgi eksikligi, teoride kusatil-
ma olarak adlandirilan, karar vericilerin yon-
lendirilmesi riskini ortaya ¢ikardigi gibi piya-
sa aksamalarina da neden olabilmektedir. Bu
nedenledir ki, serbestlestirilen piyasalarda
bagimsiz dizenleyici kurumlar kurulmakta-
dir. Bu durum, EPDK icin de gecerlidir. Bu iti-
barla, Kurumumuzun dizenlemesi altindaki
sektorlere iliskin yuksek duzeyli uzmanlik bil-
gisine sahip olmasi elzemdir. Bu sebeple, “Et-
kin ve Guvenilir Bilgi Uretip Sunarak, Ongoru-
lebilir ve Surdurebilir Piyasalari Olusturmak”
bir stratejik amac olarak tespit edilmistir.

Bu stratejik amaca ulasmak icin iki stratejik
hedef belirlenmistir.



Hedef-1

ilgili mevzuatta, lisans sahiplerinin siireye baglanmis bildirim yikimlilikleri bulunmaktadir.
Lisans sahiplerinin, saglamakla yukimlu olduklari veri veya bilginin zamaninda ve yeknesak
bir format icerisinde alinmasi, veriden bilgiye ulasma veya bilginin yorumlanmasini kolay-
lastiracaktir. Bu kapsamdaki veri veya bilginin, ileri iletisim teknikleri ve ortamlari kullanila-
rak derlenmesi, bilgi Gretim hizini ve kalitesini yUkseltecektir. Bu itibarla belirlenen hedefin
gerceklestirilmesi icin Kurumumuz tarafindan EPDK Bilgi Sistemleri Projesinin gelistirilmesi,
ilgili kurumlarin bu projeye dahil edilmesi ve lisans sahiplerinin bildirim génderme sikliginin
artirilmasina yoénelik calismalar gerceklestirilecektir.

EPDK Bilgi Sistemleri Projesiyle, ilgili kurumlarin da gerektiginde bu projeye dahil edilmesi
saglanarak, lisans sahiplerinin faaliyetlerinin yakindan ve etkili bir sekilde izlenmesi hedef-
lenmektedir. Boylelikle, piyasada faaliyet gdsteren kisilerin Kurumumuza yapmakla yikimla
olduklar bildirimlerin teyidi hizli ve etkin bir sekilde saglanmis olacaktir. Bu amagla, Kurumu-
muzca bildirimlere iliskin formatlar hazirlanacak/ gincellenecek, bildirim zamanlari yeniden

tespit edilecek ve bu bilgilerin portal Gzerinden alinmasi gerceklestirilecektir.

Lisans sahiplerinin bildirim génderme sikliginin artirilmasi, piyasaya iliskin daha hizli ve gin-
cel bilgiye ulasilmasini saglayacaktir. Boylelikle, piyasada olusan veya olusabilecek aksaklik-
lara zamaninda midahale edilerek, piyasalarin stirdirilebilirligi givence altina alinmaya ¢a-
lisilacaktir.
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izleme faaliyeti sonucunda, piyasaya iliskin edinilen verilerin anlamlandirilarak bilgiye dénis-
tardlmesi 6nemlidir. Bu sekilde Uretilen bilginin, acik, anlasilabilir, zamaninda ve kolay erisebi-
lecek sekilde raporlanmasi, bir taraftan karar almayi kolaylastirip hizlandirirken, diger taraf-
tan da piyasa oyuncularinin icinde bulunduklari piyasalar hakkinda tarafsiz bir degerlendirme
yapabilmesini saglayacaktir. Boylelikle, vatandaslarin da yapilan uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olmasina ve kurumsal guvenilirligin artirilmasina hizmet edilmis olacaktir.

Bu kapsamda yapilacak ¢alismalarin bir diger getirisi de, paydaslarimizla yasanan iletisim ve
koordinasyon eksikligi sorunlarinin asilmasina katki saglanacak olmasidir.

Belirlenen s6z konusu hedefe ulasilmasinda uygulamaya gecirilmesi 6ngdrilen calismalar
ise; uluslararasi piyasalarin ve gelismelerin daha yakindan izlenmesi, kullanilan yazilimlarin
iyilestirilmesi, karar alma sureclerinin desteklenmesi, lisans sahiplerinin internet sitelerinde
mUmkun olan her bilgiyi yayinlamalarinin saglanmasi, lisans sahiplerince hazirlanacak faali-
yet raporlarinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, veri alis verisinde kullanilan teknolojik alt-
yapinin gelistirilmesi ve ddnemsel sektdr raporlari hazirlanmasi ve paylasilmasi seklindedir.

Belirlenen calismalarin uygulamaya gecirilmesi surecinde basvurulacak basat kaynaklardan
birisi EPDK Bilgi Sistemleri'dir. EPDK Bilgi Sistemleri'nin, Stratejik Plan’in ilk yilinda hizmet
vermeye baslayacagi ve izleyen yilda butin unsurlariyla uygulamada olacagdi 6ngérulmektedir.

Raporlama islevinin kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi bir dizi 6n hazirligin yapilmasina bag-
lidir. Bu kapsamda 6ncelikle, Kurumun istatistik plani hazirlanacaktir. Hazirlanacak istatistik
planina gore olusturulacak raporlarin icerikleri ve formatlari belirlenecektir. Bu asamadan
sonra, hangi raporlarin hangi yolla dolasima sokulacadina karar verilecektir. Son olarak, ya-
banci dile cevrilmesi uygun goérulen raporlarin tercimesi gerceklestirilecektir.




Kurumun raporlama islevinin dolasima sokulmasinda agirlikli olarak internetin kullanilmasi
planlanmaktadir. Bu itibarla, internet sayfasi raporlara veya istatistiklere kolay erisim sagla-
yacak sekilde tasarlanacak ve icerigi strekli olarak guncel tutulacaktir.

Bu stratejik hedefe ulasilmasinin, Kurumun stratejik degerlendirme ve politika olusturmadaki
yetkinliginin artmasini da beraberinde getirecegi 6ngérilmektedir.

Stratejik Hedef - Birim Iliskisi

® ilgili Birimler — Destekleyen Birimler

Zamaninda ve guvenilir
raporlama yaparak paydaslari e . . . — — _ .
bilgilendirmek

Lisans sahiplerinin
faaliyetlerini daha etkin . . . . — _ —
izlemek
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2.4 Stratejik Amac 4

urumumuzun misyonunu basar-
masina ve vizyonuna ulasmasi-
na olanak sadlayacak stratejik
amaglarin gerceklestirilmesi, fiziki ve beseri
altyapinin saglikli tesis edilmesine ve strdu-
rilebilir bir sekilde yonetilmesine baglidir.
Bu sebeple, ulusal ve uluslararasi enerji pi-
yasalarinda uzmanligi ile 6n plana cikan ve
deder yaratan bir kurum olmak i¢cin kurumsal

kapasitemizin gelistirilmesi buytk dnem arz
etmektedir. Bu kapsamda, gerek Kurumumuz
GZFT analizi calismalarinda gerekse i¢ ve dis
paydas analizi ¢alismalarinda ortaya ¢ikan
zayIf yonlerin giderilmesi ve gicli yonleri-
mizden de daha fazla istifade edilmesine ola-
nak saglayacak sekilde, asagida ayrintisi ile
aciklanmis bes hedef kapsaminda yapilacak
calismalar tespit edilmistir.
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EPDK'nin temel islevi, enerji piyasasinin dizenlenmesi ve denetlenmesidir. Dizenleme, piya-
salara yonelik ikincil mevzuatin olusturulmasi ve dedisen piyasa kosullarina gore guncellen-
mesini gerektirir. Yapilan dizenlemelerin hukukiligi ve buna paralel olarak paydaslar tarafin-
dan kabul edilebilirligi, dizenlemelerin basarisini belirleyen en dnemli etkendir. Bu yizden,
mevzuat olusturulmasi veya dedistirilmesi asamalarinda ilgili piyasanin isleyis usulinin ya-
nisira yapilan dizenlemenin hukukiligi de dikkate alinmali ve bu iki etken arasinda esgidim
saglanmalidir. Bu esgidimin saglanabilmesi icin yapilan her dizenleyici islemin hukuki in-
celeme surecinden gecirilmesi, Kurum personeline temel hukuk editimi verilmesi ve birimler
arasl isbirligi ve bilgi paylasiminin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi 6n-
gorulmektedir. Bu ¢alismalarin gerceklestirilmesi durumunda, yapilan dizenlemelerin isleyis
ve hukukilik acisindan bitinlik olusturacadi ve bunun sonucu olarak da Kurumumuz aleyhine
acilan davalarin blyik 6l¢tde azalacadi, acilmis olan davalarin da Kurumumuz lehine sonug-

lanacagi distinulmektedir.
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Kurumsallasma calismalarinin devam etmesi sebebiyle, insan kaynaklari politikalarinin olus-
turulmasi ve gelistirilmesi blyuk dnem tasimaktadir. Yapilacak insan glicu planlamasiyla, hiz-
metlerin gerekli nitelikte ve yeterli sayida personel eliyle yuritilmesi amaclanmaktadir. Bu
amac¢ dogrultusunda, Kurumda calisacak personeli se¢me ve yetistirme sistemi olusturula-
caktir. Bu hedefin gerceklesmesinin Kurumumuz faaliyetlerinde verimlidin artirilmasinin yani
sira, Ulkemizin yetismis insan glctne de katki saglayacadi aciktir. Kurumumuzun alaninda
yetkin bir uzmanlik kurulusu olmasina olanak sadlayacak sekilde, dzellikle meslek persone-
linin yetistirilmesine ve etkinliginin artirilmasina yonelik calismalara adirlik verilecektir. Bu
kapsamda enerji uzmanlarinin mesleki bilgi, gorgl ve tecribelerinin artirilmasina olanak sag-
layacak, gerek yurt ici gerekse yurt disi egitim imkanlari artirilacak, sektora bilgilendirici yayin

ve calisma yapmalari tesvik edilecektir.

Ayrica, uygulanacak insan kaynaklari politikalariyla Kurum personelinin motivasyonu arttiri-
lacak, Kuruma olan bagliliklari gi¢lendirilecek ve personelin verimli ¢alismasi saglanacaktir.
Kurumumuzun insan kaynaklari mevzuati gdzden gecirilerek daha islevsel hale getirilecektir.
ilgili dizenlemeler mimkin oldugunca katilimci bir sekilde hazirlanacak ve uygulamalar hak-
kinda personel etkin bir sekilde bilgilendirilecektir. Kurumsal birlikteligin saglanabilmesi icin
personelin motivasyonunu artiracak sosyal aktiviteler gerceklestirilecektir. Kurum personeli-
nin 6zlik haklarinda ve sosyal haklarinda yapilacak iyilestirmeler ile de kurumsal aidiyet gug-
lendirilecektir. Kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik faaliyetlerle birim ici ve birimler arasi
iletisim kuvvetlendirilerek yoneticiler ve calisanlar arasindaki uyum arttirilacaktir.
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GUclU bir kurumsal yapinin olusturulmasi ¢ercevesinde Kurumumuzun uygulamalarinin daha
iyi anlasilabilmesi icin, kapsamli bir iletisim stratejisi olusturulacaktir. Bu amacla tanitici ma-
teryallerin olusturulmasi ve paylasilmasi saglanacaktir. Paydaslarla ortak organizasyonlar di-
zenlenerek, vatandaslarin Kurumumuzun faaliyetlerinden haberdar olmalari ve dogru bilgi al-
malari saglanacaktir. Ayrica erisilebilirligin artirilmasinin bir geredi olarak randevu sisteminin
kurulmasiyla Kurumumuz personeli ile paydaslarin etkin ve dizenli iletisimi saglanacaktir. Fa-
aliyetlerimizin paydaslarimiz tarafindan dogru algilanabilmesi icin seffafligin bir geregi olarak
Kurum ve Kurul ¢alismalarinin mimkun oldugunca kamuoyuna acik bir sekilde yGratilmesi ve
kamuoyu denetiminin saglanmasina yonelik tedbirler alinacaktir. Bu ¢alismalarin, kurumsal
yapinin guclendirilmesine ve Kurumun idari ve mali 6zerkligine katki yapmasi beklenmektedir.
Ayrica, donemsel olarak yapilacak anketlerin sonuclarina gére Kurum erisilebilirliginin gelis-
tirilmesi saglanacaktir.
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GUclu bir kurumsal yapi, yonetsel becerilerin gelistirilmesi ve yetkinliklerin arttirilmasi ile
mUmkundur. Bunun icin organizasyon yapisi gézden gecirilecek, daha etkin bir yapi ve gorev
dagilimi icin kurumsal kalite yonetim sistemi olusturulacaktir. Bu sistemin olusturulmasinda
yetkinligi herkesce kabul edilen kurum ve kuruluslarin tecribe ve birikimlerinden faydalani-
lacaktir. Kurumsal kapasiteyi glclendirmenin bir araci olarak hazirlanmis Stratejik Planinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, planinin basarisini artiracaktir. Kurum meslek personelinin
yonetsel becerilerinin gelistirilmesi ve kariyer planlamasinin yapilmasina yonelik ¢alismalar
da gerceklestirilecektir.

Ayrica, i¢ ve dis paydaslarimizin Kurumumuz tarafindan dizenlenen piyasalarin yonetimine
daha etkin katilimini saglayacak mekanizmalar olusturulacak ve piyasa beklenti ve memnuni-
yet analizi vee ¢alisan beklenti ve memnuniyet analizi calismalart ile s6z konusu ¢alismalarin
Olcumleri ve degerlendirmeleri yapilacaktir.
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Kurumumuzun piyasa, kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi paylasiminin saglanmasi sayesin-
de elde edilen verilerin anlamlandirilarak bilgiye donustirdlmesine yonelik bilgi yonetim sis-
teminin gelistirilmesi, kurumsal kapasitenin ve guvenilirligin artirilmasi acisindan énem arz
etmektedir. Bu farkindalikla, Kurumumuzun ¢alismalarina basladigi ve 6nemli oranda yol kat
ettigi EPDK Bilgi Sistemleri Projesinin hayata gecirilmesiyle bilgi ve belge yonetiminde etkinlik
saglanacaktir. Bu kapsamda, Kurum arsivinin dijitallestirilmesi, Kurum tarafindan saglanan
hizmetlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesine olanak saglayacak teknolojik alt yapinin
en kisa zamanda olusturulmasi hedeflenmektedir. Kurum faaliyetlerinin daha etkin gercek-
lestirilmesine olanak saglayacak teknolojik donanim ve yazilimlarin Kurumumuz sdreclerine
dahil edilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef - Birim iliskisi

® ilgili Birimler — Destekleyen Birimler
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Kuruma karsi yonetilen her
tarld ihtilafin, hukuka uygun
bir sekilde sonuglandirilmasini
saglamak

insan kaynaklarinin
gelistirilmesi

Kurumun erisilebilirligini
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arttirmak
Yonetsel becerileri gelistirmek
. s . —_ —_ —_ —_ — — —_ —_ —_ L]
ve yetkinlikleri arttirmak
Bilgi yonetim sisteminin
kurulmasi ve surekliliginin — — — — — = — — — .

saglanmasi
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3.1 Tarihsel Surec

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (Kurum), 03/03/2001 tarihli ve 24335 muikerrer sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile “Elektrik Piyasasi Dizen-
leme Kurumu" adi altinda kurulmus olup, 02/05/2001 tarihli ve 24390 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 4646 sayili Dogdal Gaz Piyasasi Kanunu ile “Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu”
adini almistir.

Kurum, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali ézerklige sahiptir. iliskili oldugu bakanlik ise
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'dir.

Kurumun tasra teskilati olmayip, Kurumun merkezi Ankara'dadir. Ancak Kurum, dagitim bol-
gelerinde mdusteri iliskilerini saglamak Uzere irtibat birolari kurabilmektedir. Bu cercevede

sadece istanbul'da irtibat birosu vardir.




3.2 Yasal Cerceve

3.2.1 ilgili Mevzuat

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu;

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu (2001),

4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu (2001),

5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu (2003),

5307 sayili Sivilastirilmis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu (2005)
ile kendisine verilen gorevleri ifa etmekte ve yetkileri kullanmaktadir.

S6z konusu Kanunlar ile elektrik, dogal gaz, petrol ve LPG'nin; yeterli, kaliteli, strekli, dusik
maliyetli ve ¢cevreyle uyumlu bir sekilde tiketicilerin kullanimina sunulmasi icin, rekabet orta-
minda 6zel hukuk hikimlerine gore faaliyet gdsterebilecek, mali acidan qugly, istikrarli ve sef-
faf bir enerji piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir dizenleme ve denetimin
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu kanunlarin uygulanmasina imkan taniyan ikincil mevzuat
duzenlemeleri Kurum tarafindan hayata gecirilmistir. Enerji piyasalarinda ortaya ¢ikan ihti-
yaclar, AB uyum sureci ve paydaslarin ve tiketicilerin talep ve beklentileri gbz dnine alinarak
ikincil mevzuat strekli olarak guncellenmektedir.

EPDK tarafindan cikartilmis ikincil mevzuat dizenlemelerinin listesi EKLER bdlimande yer
almaktadir.

3.2.2 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

EPDK'nin gdrev ve sorumluluk alanini belirleyen kanunlarda ifade edilen amaglarin yerine ge-

tirilmesinde Kurum;

Elektrik Piyasasinda; Tuzel kisilerin yetkili olduklari faaliyetlerden kaynaklanan hak ve yikim-
LUldklerini tanimlayan lisanslarin verilmesi ve tadili; isletme hakki devri kapsamindaki mev-
cut sdzlesmelerin 4628 sayili Kanun'a gore dizenlenmesi; piyasa performanslarinin izlenip,
performans standartlarinin olusturulmasi; ikincil mevzuatin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
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uyqgulattirilmasi; lisans sahibi tizel kisilerin denetlenmesi; dizenlemeye tabi tarifelerin hazir-

lanmasi, tadili ve uygulattirilmasi; piyasada Elektrik Piyasasi Kanununa uygun sekilde davra-

nilmasinin saglanmasi,

Dogal Gaz Piyasasinda; Dodal gaz ithali, iletimi, dagitimi, depolanmasi, ticareti ve ihracati ile
bu faaliyetlere iliskin tum gercek ve tuzel kisilerin hak ve yikimlUlUklerini tanimlayan lisans
ve sertifikalarin verilmesi; piyasa ve sistem isleyisinin incelenmesi; ikincil mevzuatin olusturul-
masl, degistirilmesi, uygulattirilmasi, denetlenmesi, maliyeti yansitan fiyatlarin incelenmesi,
dizenlemeye tabi tarifelerin hazirlanmasi, tadili ve uygulatilmasi; piyasada Dodal Gaz Piyasasi

Kanununa uygun sekilde davranilmasinin saglanmasi,

Petrol Piyasasinda; Petrol ile ilgili rafingj, isleme, madeni yag uretimi, depolama, iletim, ser-
best kullanici ve ihrakiye faaliyetlerinin yapilmasi amaciyla tesis kurulmasi, isletilmesi, akar-
yakit dagitimi, tasimasi ve bayilik faaliyetleri icin lisans verilmesi, gincellestirilmesi, gecici
olarak durdurulmasi veya iptali; lisans gerektiren faaliyet ve islemlerin kapsamlari, lisans ile
kazanilan hak ve Ustlenilen yakimlUlukler, lisans kapsamindaki faaliyetlerin kisitlanmasi, faa-
liyetin yurGttlmesine iliskin olarak 6zel sartlarin belirlenmesi; ikincil mevzuatin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve uygulattirilmasi; tarifelerin onaylanmasi; piyasada olusan tavan fiyatlarin ve
fiyat listelerinin takibi, piyasada Petrol Piyasasi Kanununa uygun sekilde davranilmasinin sag-

lanmasi,

LPG Piyasasinda; LPG'nin dagitimi, tasinmasi ve depolanmasi ile oto gaz bayilik faaliyetleri ve
LPG tipUnin imalati, dolumu, bakimi amaclariyla tesisler kurulmasi ve isletilmesi icin lisans
verilmesi, guncellestirilmesi, gecici olarak durdurulmasi veya iptali; lisans gerektiren faaliyet
ve islemlerin kapsamlari, lisans ile kazanilan hak ve yikimlalikler, lisans kapsamindaki faali-
yetlerin kisitlanmasi, faaliyetin yurutalmesine iliskin olarak 6zel kosullarin belirlenmesi; ikincil
mevzuatin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulattirilmasi; piyasada olusan tavan fiyatlarin
takibi, piyasada LPG Piyasasi Kanununa uygun sekilde davranilmasinin saglanmasi, konularin-

da yetkili ve sorumludur.



3.3 Kurum Ici Analiz
3.3.1 Organizasyon Yapisil

Kurumun teskilati; Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu, Baskanlik ve Hizmet Birimlerinden olus-

maktadir.

Kurum, gbrevlerini yerine getirirken yetkilerini Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu vasitasiyla
kullanmaktadir. Kurumun temsil ve karar organi Kurul'dur. itk Kurul, tiyelerin 19/11/2001 ta-
rihinde Yargitay Birinci Baskanlik Kurulu 6ntinde yemin etmesiyle birlikte gbreve baslamistir.

Kurul, biri Baskan, biri ikinci Baskan olmak (izere dokuz iyeden olusmaktadir.

ilgili kanunlarda Kurul'a cesitli gérev ve yetkiler verilmis olmakla birlikte Kurulun belli basli
gorev ve yetkileri 4628 sayili Kanunu'nun 5 - 5/C inci maddelerinde belirtilmektedir.

Kurul Baskani, ayni zamanda Kurumun da baskanidir. Kurul Uyeleri ile hizmet birimleri ara-
sindaki organizasyon ve koordinasyon Baskan tarafindan saglanir. Baskan, Kurul kararlarinin
uygulanmasindan, yuritilmesinden ve Kurulun temsilinden sorumludur. Bu sorumluluk; Ku-
rulun isleri ile ilgili olarak kamuya bilgi verilmesi gérevini de kapsamaktadir. Baskanlik tara-
findan Kurum personeline verilen yetkiler hari¢ olmak lzere, Kurumun tim kararlari Kurul
tarafindan alinmaktadir. Kurul, uygun buldugu konularda Baskanligi gérevlendirmekte veya
yetkilendirmektedir.

Kurumun hizmet birimleri, Kurum gorev ve yetkilerinin gerektirdigi sayida daire baskanliklari
seklinde teskilatlanmis ana hizmet birimleri, danisma birimleri ve yardimci birimlerden olus-
maktadir.

Kurumun hizmet birimleri ile bunlarin goérev ve sorumluluklari, kadro unvanlari ve sayilari
“Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu Teskilati ve Personelinin Calisma Usul ve Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik"te dizenlenmistir. Kurum asadida yer alan teskilat semasi ¢ercevesinde
hizmetlerini yuritmektedir.

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi asli ve surekli gorevleri, idari hizmet sézlesmesi ile sdzles-
meli olarak istihdam edilen personel eliyle yiritmektedir. Bu kapsamda, Kurum bunyesinde
2010 yili sonu itibariyle 430 kadrolu personel istihdam edilmektedir.
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3.3.2 Urin ve Hizmetler

Stratejik Plan calismasi kapsaminda SP Proje Ekibi tarafindan gergeklestirilen birimler bazin-

daki veri analizi calismalari konsolide edilerek degerlendirilmis ve bu degerlendirmeler ne-

ticesinde EPDK tarafindan sunulmakta olan trtn/hizmetler ile sunulmakta olan hizmetlerin

stratejik amaclar ile iliskisi tespit edilmistir.

Urin ve Hizmet Matrisi

URUN / HizMET

1 Faaliyet izinleri Verme
2 Tarifelendirme

3 Arazi Temini

4 izleme

5 Denetim

Sikayetlerin ve

& intilaflarin Cozim
7 Mevzuat Dizenlemesi
s Raporlama /

Bilgilendirme

ACIKLAMA

Gergek ve tizel kisilere piyasada faaliyet
gosterebilmeleri icin verilen izin, lisanslandirma ve
sertifikalandirma faaliyetleri olarak kabul edilmistir.

Tuzel kisilerin tarifelerinin belirlenmesi / onaylanmasi

Elektrik, dogal gaz ve petrol piyasalari faaliyetleri icin
gerekli olan tasinmaz mallarin kamulastirilmasi,
irtifak hakki tesis edilmesi, kiralanmasi ve
diger arazi temini islemleri

Piyasalarin isleyisinin ve gelisiminin izlenmesi,
piyasa oyuncularinin lisans yikimliliklerine olan
uyumunun takip edilmesi, gerekli analizlerin
yapilmasi ve gerekli oldugu durumda ilgili
piyasa oyuncularinin yonlendirilmesi

Mevzuat uyarinca piyasa faaliyetinde bulunanlarin
denetlenmesi, sorusturulmasi ve
incelenmesi ile idari yaptirimlarin uygulanmasi.
GoOzetim bu kapsam icindedir.

Kurumun gérev alanina iliskin sikayet ve ihtilaflarin
¢ozimlenmesi (TUketici sikayetleri bu kapsamda
degerlendirilmistir).

Model kurgulamasi yaparak mevzuatin hazirlanmasi
(kanun, yonetmelik, teblig, kurul karari).

Piyasaya iliskin verilerin/bilgilerin paydaslarla
paylasilmasi (raporlar, istatistiki veriler
toplanti ve seminerler, bilgi edinme)

iLGILI

STRATEJIK AMAC

1: Piyasa ile ilgili
2: Tuketici ile ilgili

1: Digerleri
2: Teknik
Duzenlemeler
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3.3.3 GUclu ve Zayif Yonler

EPDK Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim Egitimleri kapsaminda tim EPDK personeli tara-
findan gerceklestirilen GZFT analizi calismalari neticesinde elde edilen veriler konsolide edil-
mis ve sonrasinda ifade edilme sikliklari gbz dniine alinarak temel glcli ve zayif yonler tespit
edilmigtir.

GUclyd Alanlar

1 Enerji piyasasina ait dizenleme, denetleme, gbzetim,
izleme yetkilerini kendi bunyesinde toplamasi

2 Piyasayl yonlendirme enstrumanlarinin ve yaptirim gicundn yiksek olmasi
3 Duzenledigi piyasanin mali agidan blyuk ve siyasi acidan 6nemli bir piyasa olmasi

4 Geng, dinamik ve editim seviyesi yuksek personele sahip olmasi

5 Yeniliklere ve degisime acik olmasi

6 Mali kaynaklarin iyi olmasi

7 Fiziksel calisma sartlarinin iyi olmasi

8 Ozerk idare yapisina, kendi blitce ve personelini belirleme yetkisine sahip olmasi



Zayif Alanlar

[y

Birim ve Unvan bazinda gérev tanimlarinin net bir sekilde belirlenmemis olmasi
Asli olarak yapmasi gereken regulasyon gorevini yeterince yerine getirememesi
Birimler / gruplar arasi koordinasyon, iletisim ve paylasim eksikligi

Kurum i isleyisinin mddahalelere agik olmasi

Kurum isleyisinde yeterince seffaf olunmamasi

Esit is dagilmininsaglanamamasi

Kurulun sektorel stratejiler gelistirmeye yeterince yogunlasamamasi

Personelin ve ydneticilerin bilgi, tecribe ve vizyon eksikligi

O 0 N O U M W N

Personelin atanmasinda, yikselmesinde acik ve objektif kurallarin olmamasi
10 Kurum kaltirandn olusmamasi
11 Mevzuatin sade olmayisl

12 Personelin niteligine uygun pozisyonlarda calistirilmamasi
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3.4 Kurum Disi Analiz
3.4.1 Paydaslar

Tuketiciler

Lisans Sahipleri

Sertifika Sahipleri

Uluslararasi Enerji Kuruluslari
Uluslararasi Dizenleyici Otoriteler
Enerji ile ilgili STK'lar

Protokolcl Kuruluslar

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari
Bagimsiz Denetim ve Gozlem Sirketleri
Akredite Laboratuvarlar

Yerel Yonetimler

Bankalar

Arazi Sahipleri

Basin Organlari (Sdreli Yayin)
Universiteler (Enerji Arastirma Enstituleri)
Yargl Kurumlari

Turkiye Blyuk Millet Meclisi

Bakanlar Kurulu

Basbakanlik

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlid
Maliye Bakanlid

Bayindirlik ve iskan Bakanligi

Cevre ve Orman Bakanlig

Ulastirma Bakanligi

Tarim ve Koyisleri Bakanlidi



Rekabet Kurumu

Devlet Planlama Teskilati MUstesarligi
Hazine Mustesarligi

Dis Ticaret Mustesarligi

GUMrak Mastesarligi

Ozellestirme idaresi Baskanligi

Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
TUrk Standartlari Enstittsu

Turkiye istatistik Kurumu

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

Devlet Su isleri Genel M{idirliigu

Elektrik isleri EtUt idaresi Genel MidirlGga
Turkiye Elektrik Dagitim A.S.

Turkiye Elektrik iletim A.S.

Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhit A.S.
Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S.

Turkiye Petrol Rafinerileri A.S.

Sayistay

Devlet Denetleme Kurumu

EPDK'nin dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, dncelikle EPDK'nin hizmet ve faaliyetle-
rinden yararlanan, onlari yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum ve kuru-
luslarin etki ve 6nem derecesinin saptanmasi amaciyla Dis Paydas Analiz Matrisleri hazirlana-
rak tim EPDK birimlerine dagitilmistir. Birimlerce olusturulan Dis Paydas Analiz Matrisleri SP
Proje Ekibi tarafindan etki ve 6nem derecesi dikkate alinarak dnceliklendirilmis ve nihai hale

getirilmistir.
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3.4.2 Dis Paydas Anketi
EPDK Dis Paydas Anket ¢alismasi;

+ Genis katilimli durum analizinin yapilmasi

- Dis paydaslarin gorus ve beklentilerinin tespit edilmesi

- Paydas/Musteri memnuniyetinin ve belirlenmesi

« Elde edilen verilerin GZFT ile birlestirilmesi

« Sonuclardan stratejik konulara ulasilmasi

« Oznel degerlendirme gerektiren kurumsal hedefler icin sayisal verilerin elde edilmesi
amaglari cercevesinde gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda internet sayfasi ve Ortak Akil Platformu aracilidi ile 325 anket toplanmis ve

degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu anket ¢alismasi kapsaminda elde edilen veriler ista-

tistiksel yontemler araciligi ile de@erlendirilmis ve sonuglar raporlanmistir.

%4 o5

WEB ANKET SONUCLARI %27

[ | Belirtilmemis

[ | Az

[ | Orta

LI %48
[ | Cok iyi

OAP ANKET SONUCLARI %2

[ | Belirtilmemis
Az

Orta

iyi

Cok iyi

%52

Sekil 3.1: EPDK'nin bilinirligine iliskin anket sonuglari
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Sekillerden de goruldigu Gzere ankete katilan kisilerin blyik cogunlugu EPDK hakkinda ye-
terli bilgiye sahip bulunmaktadir. Ankete 6zel sektdr, kamu kurum ve kuruluslar, tiketiciler,
sivil toplum 6rgutleri ve meslek odalarindan katilim olmustur. Bu durum ¢alisma kapsaminda
EPDK'nin belirlemis oldugu paydaslarin buydk bir kismina anket aracilidi ile ulasildigini gos-
termektedir.

Anket sonuglari ¢ ana kisimda dederlendirilmistir. Birinci kisimda EPDK'nin paydaslari ile
olan koordinasyon ve iletisim yetkinlikleri degerlendirilmis, ikinci kisimda EPDK birimlerinin
serbest piyasa olusumunda oynadigi rol konusunda paydas algilari incelenmis, son olarak ise
EPDK'nin hizmetleri ve hizmet kalite unsurlari ¢ercevesinde degerlendirilmesi yapilmistir. Bu

degerlendirmeler neticesinde;

« EPDK'nin paydaslari ile olan koordinasyon ve iletisim yetkinlikleri cercevesinde iyilestiril-
meye aclk yonU olarak “ihtiyag ve beklentilerin tespit edilip gerekli 6nlemlerin alinmasi

ve ¢6zim Uretilmesi”,

«  Kurumun hizmet kalite unsurlari bakimindan iyilestirmeye acik yonleri ise “mevzuatin ni-
teligi, ihtiyaclari anlayabilme ve yol gostericilik” olarak ortaya ¢ikmistir.

3.4.3 Dis Paydas Ortak Akil Platformu

EPDK Dis Paydaslar Ortak Akil Platformu (OAP) ¢alismasi, paydaslarin kurum ile ilgili gigld
ve gelismeye acik alan algilamalarini, cevredeki firsatlara ve tehditlere iliskin dustncelerini
ve gelecek bes yil icerisinde EPDK tarafindan 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken hususlar
ile ilgili 6nerilerini 6grenme amaci dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu cercevede, calisma
yaratici fikir olusturma yontem ve teknikleri kullanilarak, tim katilimcilarin tGm calismalara

basindan sonuna kadar aktif katilimi ile yazili bilgi ve belge Gretmek suretiyle yiratilmustur.

OAP kapsaminda elde edilen ciktilar SP Proje Ekibi tarafindan degerlendirilmis ve sonuglari
diger calismalar kapsaminda elde edilen sonuclar ile konsolide edilerek stratejik modelleme

ve stratejik modelin birimlere yayilimi asamasinda énemli bir girdiyi olusturmustur.
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3.4.4 Firsatlar ve Tehditler

Cevre analizi kapsaminda, Kurumun kontroll disindaki kosul ve edilimlerin incelenerek Kurum
icin avantaj yaratan firsatlar ve Kurum icin olumsuz olabilecek tehditlerin tespit edilmesine
yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Gerek Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim editimleri
esnasinda EPDK personeli tarafindan gerekse OAP calismasi ve dis paydas anketi kapsamin-
da Kurumumuz paydaslari tarafindan yapilan GZFT analizleri sonucunda elde edilen veriler
birlestirilmis ve ifade edilme sikliklari gbz 6nine alinarak Kurumun firsat ve tehditleri dnem
sirasina gore cikartilmistir.

S6z konusu firsat ve tehditlerde EPDK Stratejik Modelinin olusturulmasi ve birimlere yayilimi
asamasinda énemli bir girdi olusturmustur.

Firsatlar

Turkiye'de enerji piyasasinin gelisme potansiyelinin olmasi

Enerjide arz guvenliginin saglanmasinin Turkiye'nin éncelikli gindem maddesinde olmasi
Enerji piyasasinda bagimsiz dizenleyici otoriteye olan ihtiyacin kabul edilmesi

Enerji sektorunde mali acidan gucld ve deneyimli enerji sirketlerinin yer almasi

Ozel sektérin yatirim yapma konusunda istekli olmasi

Dunyada enerji ihtiyacinin giderek artmasi

Enerji sektorunde yeni teknolojilerin gelistirilmesi

Avrupa Birligi'ne tam Uyelik strecinin devam ediyor olmasi

Enerji projelerine finansman destedinin artiyor olmasi

Enerji konularina akademik ilginin artmasi
Enerji 6zellestirmelerinin devam ediyor olmasi




Tehditler

Enerji politikasi alaninda kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
Turkiye enerji stratejisi ve uygulama planinin olmamasi
Sektordeki bilgi dizeyinin yetersizligi

Dizenlenen sektorlerde yUksek kamu payinin olmasi

Yasama ve yargi strecinin yavas islemesi

Enerji yatirimlarinin zamaninda bitirilememesi

Birincil enerji anlaminda yiksek disa bagimlilik

Enerji piyasasindaki ulusal arz yetersizligi

Enerji yatirim ortaminin yeterince iyilestirilmemis olmasi
Enerji yatirimlarinin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerinin bulunmasi
Enerji Grinlerine uygulanan vergilerin ytksekligi

Piyasada ihtiya¢ olan akredite kurulus eksikligi
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3.5 Enerji Piyasalarina Yonelik
Yonlendirici Ust Belgeler

EPDK Stratejik Planinin hazirlanmasi agsamasinda, kamu kurum ve kuruluslarina stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getiren 5018 sayili Kanun ve hazirlanmis ikincil mevzuat ve kilavuzlar-
dan yararlanilmistir. Bu kapsamda SP Proje Ekibi tarafindan;

+ 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

+ 5436 Sayilil Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

« Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

+ Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik,

+ Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,
- Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu (2. SGrim)

- Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik,

« Performans Programi Hazirlama Rehberi incelenmistir.

Bununla birlikte, Kurumun Stratejik Plan hazirliklari asamasinda dikkate alinmasi gerektigi
dusinulen yonlendirici Gst politika belgeleri belirlenmis ve incelenmistir. Calisma kapsaminda
olusturulan misyon, vizyon, stratejik amaclar ve hedeflerin Ust politika belgeleri ile uyumlu
olmasina 6zen gosterilmistir. SP Proje Ekibi tarafindan incelenen ve stratejik planin olusturul-
masinda yoénlendirici rol Ustlenen Ust politika belgelerinden bazilari su sekildedir:



Dokuzuncu Kalkinma Plani ve Enerji Ozel ihtisas Komisyon Raporu
Orta Vadeli Program (2010 - 2012)

2010 Yili Programi

2009 Yili Katiim Oncesi Ekonomik Programi

Kayitdisi Ekonomi ile MUcadele Stratejisi Eylem Plani 2008 - 1010
Elektrik Enerjisi Sektorid Reformu ve Ozellestirme Stratejisi Belgesi
Elektrik Enerjisi Piyasasi ve Arz Guvenligi Strateji Belgesi

AB Muktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal Programi

Vizyon 2023, Enerji ve Dogdal Kaynaklar Paneli Raporu

4. Tirkiye iktisat Kongresi, Enerji Calisma Grubu Raporu
Stratejik Planlar (ETKB, ilgili Kuruluslar)

HUkimet Programi ve 60. Hikimet Eylem Plani

Sektdr Raporlari

Turkiye Elektrik Enerjisi 10 Yillik Uretim Kapasite Projeksiyonu
AB'nin Enerji Politikasi
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05-08/10/2009 ve 12-15/10/2009 tarihlerinde iki grup olarak "Stratejik Yonetim" egitim-
leri gerceklestirilmis ve sdz konusu egitimlere katilan Kurumumuz personeli ile Baskanlik
Makaminin 09/11/2009 tarihli ve 2009/5 sayili ic Genelgesi ile Kurumumuz Baskan, Bas-
kan Yardimcisi ile bazi Daire Baskanlari'nin da yer aldidi farkli dairelerden farkli Gnvanlara
sahip personelden mutesekkil bir SP Proje Ekibi olusturulmustur. SP Proje ekibinin olus-
turulmasina miteakip TUSSIDE danismanlari ile birlikte proje adimlari ve takvimi hazir-
lanmustir.

Bu cercevede, asagidaki asamalar kapsaminda calismalar gerceklestirilmistir;

1. Projenin Tanimlanmasi

2. Mevcut Durum Analizi

3. Stratejik Modelleme

4. Stratejik Modelin Birimlere Yayilimi
5

. Egitimler

BUtUn bu ¢alismalara ait veri ve bilgiler raporlanarak tim kurum ile kurum intraneti vasi-
tasiyla paylasilmis ve Kurum yéneticilerinin ve personelinin dederlendirmelerine takdim
edilmistir.



4.1 Projenin Tanimlanmasi

Bu asamada gerceklestirilen faaliyetler asagida verilmistir.
« EPDK bunyesinde projede gorev alacak ekip Uyeleri belirlenmis ve gorevlendirilmistir.

« TUSSIDE proje ekibi tarafindan hazirlanan ayrintili faaliyet adimlari, calisma yéntemleri
ve zaman plani gerceklestirilen proje, baslangi¢ toplantisinda ekip ile paylasilmis ve proje
takvimi nihai haline getirilmistir.

« Proje calismalari sirasinda olusturulan bilgi ve belgelerin paylasimi ve iletisimi saglamak
adina 2 adet e-posta grubu olusturulmustur.
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4.2 Mevcut Durum Analizi Calismalari

Projenin bu modulinde gerceklestirilen adimlar;

» Kurumsal kaynaklar ve altyapiya iliskin verilerin toplanmasi

-> SP Ekibi ile veri analizi bilgilendirme egitimi yapilmis, veri analizi calismalari kapsaminda
olusturulmasi gereken formlara iliskin uygulamali calismalar gerceklestirilmistir. Daha
sonra tum birimlere veri analizine yonelik standart formlar iletilmistir. Birim ¢alismala-
ri neticesinde doldurulan bu formlar, TUSSIDE proje ekibi tarafindan degerlendirilerek
geri bildirimde bulunulmustur. Geri bildirimler dikkate alinarak her birime ait nihai veri
analizi raporlari olusturulmustur.

-> SP Ekibi tarafindan proje dncesi stratejik planlama calismalarina ait bilgiler ve stratejik
plani yonlendirecek kurum disi belge ve bilgiler incelenmis ve bu konuda projedeki diger
kisiler bilgilendirilmistir.

 Misteri-Uriin/Hizmet Paydas Analizi
-» TUSSIDE Proje ekibi tarafindan Ekim 2009'da gerceklestirilen Stratejik Yonetim egitim
sonuclari dikkate alinarak taslak muasteri-Urtn ve paydas analizi listeleri olusturulmus-
tur. Proje ekibi ile yapilan toplantilarda bu konuda tekrar egditim verilmis ve bu listeler
gdzden gegirilerek nihai listeler olusturulmustur.

¢ GZFT Analizi
-» Projenin bu adimina girdi teskil eden en énemli kaynaklardan bir tanesi TUSSIDE'de ger-
ceklestirilen egitimlerin ¢iktilari olmustur. Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim egi-
timlerinde gergeklestirilen Kurumun gugli ve zayif alanlari ¢alisma sonuglari konsolide
edilerek taslak listeler olusturulmustur.

-> GZFT Analizine girdi teskil eden diger calisma ise 22 Mart 2010 tarihinde gerceklestiri-
len Paydas Gorusleri Ortak Akil Platformu olmustur.
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-> Kurumda her birimin gucld ve zayif alanlarini belirlemek icin birim c¢alisanlarinin da
katildigi toplantilar dizenlenmistir. Birim ¢alismalari neticesinde olusturulan birim SW
Analiz raporlari hem kurumsal GZFT analizine girdi teskil etmis hem de birim hedef/
strateji calismalarindan énce her birimin mevcut durum analizini ortaya koymasi baki-

mindan énemli olmustur.

-> Kurumsal GZFT ifadeleri icin proje ekibi ile yapilan toplantida ayrica dikkat edilen diger
raporlar ise ic/dis paydas anket raporlari olmustur.

-> Yukarida bahsedilen girdiler proje ekibi ile degerlendirilmis ve kurumsal GZFT Analizi

sonuclari elde edilmistir.

« i¢/Disg Paydas Anketleri
-> EPDK SP Ekibinden bir grup ile i¢ ve dis paydaslara uygulanacak anketlerin taslagi olus-

turulmustur.
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EPDK i¢ Paydas Anketi calismasi kapsaminda toplam 195 anket degerlendirilmistir.

-> Nihai haline getirilen ic ve dis paydas anketlerinin uygulanmasina iliskin hususlar SP

Ekibi ile paylasilmis ve anketlere katilimi artiracak faaliyetler belirlenmistir.

Dis Paydas Anketinde uygulanan yéntemler;

Yontem 1: 22 Mart 2010 tarihinde Ankara'da yapilan EPDK paydas toplantisinin son oturu-
munda dis paydas anketi katilimcilara dagitilmis ve verilen sure icinde anketlerini salondaki

sandiga atmalari istenmistir. Bu yolla 67 anket degerlendirmeye alinmistir

Yontem 2: Anket EPDK'nin Web sitesinde 17 Mart - 31 Mart 2010 tarihleri arasinda verilen
link Uzerinde yayimlanmistir. Bu yolla 258 anket degerlendirmeye alinmistir.

EPDK Dis Paydas Anketi Calismasi kapsaminda 325 Anket degerlendirilmistir.

-» ¢ ve dis paydas anket raporlari hazirlanarak sonuclar proje ekibi ile paylasilmistir.
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» Paydas Gorisleri Ortak Akil Platformu

Dis Paydas Gorusleri Ortak Akil Platformu’na toplam 98 kisi katilmistir. Calisma sonucunda
hazirlanan rapor sonuclari proje ekibi ile paylasilmistir.

EPDK Dis Paydas Ortak Akil Platformu Calismasi ile;

EPDK paydaslarinin kurum ile ilgili gucld ve gelismeye acik alan algilamalarinin, ¢evredeki
firsatlara ve tehditlere iliskin disUncelerinin ve gelecek bes yil icerisinde EPDK tarafindan

oncelikli olarak ele alinmasi gereken hususlar ile ilgili 6nerilerinin alinmasi amaclanmistir.

Calisma; bakanliklar, mustesarliklar, protokolct kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, enerji piyasalarinda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, bankalar gibi kamu
ve Ozel sektorden paydaslarin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Calismaya 98 kisi katilmistir.

Programda gerceklestirilen calismalar soyledir:

e EPDK GZFT Analizi calismasi

» EPDK Paydas Gorusleri Anketi calismasi

* EPDK'nin 5 yillik ddnemde 6ncelikli olarak hayata gecirmesi gereken hususlara iliskin dne-

rilerin belirlenmesi ¢alismasi

Mevcut Durum Analizi altinda gerceklestirilen batin faaliyetler sonucunda elde edilen bilgiler
raporlanarak, Kurum Ust dizey yonetiminin yanisira intranet araciligi ile bitin EPDK perso-
nelinin bilgisine sunulmustur. S6z konusu faaliyetlerin sonuclari projenin ikinci ana modulad

olan stratejik modelleme kismina énemli girdi saglamistir.
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4.3 Stratejik Modelleme

Bu asamada gerceklestirilen faaliyetler;

* Misyon, Vizyon Belirleme Calismasi

TUSSIDE'de gerceklestirilen Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim egitim sonuclari ve Ku-
rumda proje oncesi yapilan stratejik planlama calisma sonuclari incelenerek proje ekibi
ile birlikte taslak misyon ve vizyon ifadeleri olusturulmustur. Daha sonra proje ekibinin
katkilariyla olusturulan liste oylamaya sunulmus ve en cok tercih edilen vizyon ifadeleri
belirlenmistir.

Deger Belirleme Calismasi

SP Ekibiyle degerler kavrami paylasilmis, EPDK'nin de@erleri belirlenmis ve bunlara iliskin
aciklamalar yapilmistir. Dederler ¢calismasinda EPDK'nin misyonu ve vizyonu dogrultusun-
da sahip olmasi gereken degerler belirtilmistir.

Stratejik Amac¢ Belirleme Calismasi

Stratejik Amaclara yonelik proje ekibiyle kavramsal bilgiler paylasilmis ve proje ekibiyle
taslak stratejik amaclar olusturulmustur.

Stratejik Modellemenin birimlere yayilimina gegmeden Once taslak olarak belirlenen mis-
yon, vizyon, deger ve stratejik amac ifadeleri bittn olarak proje ekibiyle degerlendirilerek
nihai ifadeler olusturulmustur.



4.4 Stratejik Modelin Birimlere Yayilimi
Stratejik modelin birimlere yayilimi asamasinda gerceklestirilen faaliyetler;

« Birim hedef /gésterge/strateji/faaliyet belirleme egitimi

SP Ekibine Kurumu stratejik amaclarina ulastiracak kisa vadeli hedeflere, bu hedeflere ula-
silip ulasilmadigini de@erlendirecek gostergelere, hedefe nasil ulasilacagini gésteren stra-
tejilere ve kisa vadeli hedef icin birim tarafindan gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere

iliskin teorik bilginin ve drneklerin aktarildigi bir egitim verilmigstir.

» Birim hedef/gosterge/strateji/faaliyet belirleme

Birim calismalari icin hazirlanan standart formlar, ilgili proje ekip Uyelerine verilmis ve ilk
calisma uygulamasi tim birimlerde ayri ayri gergeklestirilmistir. Daha sonra birim tara-
findan hazirlanan birim ¢alismalari yine birimlerde ayri ayri dederlendirilerek gerekli geri

bildirimlerde bulunulmustur.

Tum yapilan ¢alismalarin bittn olarak dederlendirilmesi ve kurumsal hedef ve gdsterge-
lerin belirlenmesi amaciyla 21-26 Haziran 2010 tarihleri arasinda proje ekibinden 9 kisi,
TUSSIDE'de toplanarak taslak stratejik plani olusturmustur. SP Proje Ekibi tarafindan Gst
dazey katilimcilik gozetilerek olusturulan EPDK Stratejik Plan Taslak ¢alismasi Kurul onayi-
na sunulmadan ilgili birimlerin Gst dizey yoneticilerinin gords ve dnerilerine sunulmustur.
S8z konusu takdim ile ilgili birimlerin Gst duzey yoneticilerinden (daire baskani, grup baska-
ni, mUdadr, madar yardimcisi) so6z konusu taslak ¢calisma kapsaminda olusturulmus perfor-
mans gostergelerine yonelik yillar bazinda sayisal degerlerin atanmasi ve taslak calismaya
yonelik goris ve dnerileri talep edilmistir. ilgili birimler tarafindan saglanan geri doniisler
neticesinde EPDK Stratejik Plan Taslagi gincellenmis ve Kurul tarafindan degerlendirilerek

onaylanmistir.
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4.5 Eqitimler

Proje kapsaminda gerceklestirilen tim editimlere iliskin ¢iktilar, egitime katilan katiimcilara
ayri ayri iletilmis, ayni zamanda intranette tim kurum calisanlariyla paylasilmistir. Proje kap-
saminda gerceklestirilen egitimler asagida verilmistir.
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YAPILAN CALISMA TARIH KATILIMCI SAYISI
Stratejik Yonetim 1 5 - 8 Ekim 2009 30
Stratejik Yonetim 2 12 - 15 Ekim 2009 26
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 1 16 - 19 Kasim 27
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 2 7 - 10 Aralik 27
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 3 21 - 24 Aralik 2009 23
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 4 4 -7 Ocak 2010 27
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 5 18- 21 Ocak 2010 27
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 6 1 - 4 Subat 2010 26
Egiticilerin Egitimi 15 - 20 Subat 2010 22
Liderlik 1 22 - 25 Subat 2010 29
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 7 15 - 18 Martt 2010 23
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 8 22 - 25 Mart 2010 24
Kurumsal Gelisim ve Stratejik Yonetim 9 15 - 18 Haziran 2010 23
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Stratejik Planlama Ekibi (SP EKIBI)

AD - SOYADI

Hasan KOKTAS
Vedat GUN

Ahmet AYDIN
Gilefsan DEMIRBAS
Fakir H. ERDOGAN
Bilent BAYRAMIC
Mustafa SEZGIN
Elif F. KARAKAS
Riza GUNGOR
ibrahim €. ERTEN
Erol UNAL

Gokhan EFE
Mehmet K. CANDER
Nalan PERVAN
Doganbey AKGUL
Mustafa Ozan CELEBI
Mehmet OZCAN
Levent Ozcan CANER
Guliz EZBIDERLI

Ali Kemal KILAVUZ
Zafer DEMIRCAN
Hulya BASTUZEL
Nese LEBLEBICI
Mehmet VURAL
Taner MUTLU
Mustafa YILMAZ
Kenan SiTTi

Rabia ULUSOY

M. Fatih ALKIS
Hualya KOCAK

Cem AVCI

Feyzi YAR

UNVANI

Baskan

Baskan Yardimcisi
Baskan Danismani
Daire Baskani
Enerji Uzmani
Yonetim Hiz. Uzmani
Enerji Uzmani
Grup Baskani
Grup Baskani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Yonetim Gorevlisi
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Daire Baskani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Daire Baskani
Enerji Uzmani
Enerji Uzmani
Enerji Uzman Yardimcisi
Daire Baskani
Avukat

Basin Musaviri

Yonetim Hiz. Uzmani

BIiRIMi

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu
Baskanlik Ozel Kalem MUudarligu
Baskanlik Ozel Kalem Muduarlaga

Strateji Gelistirme D. Bsk.
Strateji Gelistirme D. Bsk.
Strateji Gelistirme D. Bsk.
Strateji Gelistirme D. Bsk.
Elektrik Piyasasi D. Bsk.
Elektrik Piyasasi D. Bsk.
Elektrik Piyasasi D. Bsk.
Elektrik Piyasasi D. Bsk.
Dogalgaz Piyasasi D. Bsk.
Dodgalgaz Piyasasi D. Bsk.
Dogalgaz Piyasasi D. Bsk.
Petrol Piyasasi D. Bsk.
Petrol Piyasasi D. Bsk.
Petrol Piyasasi D. Bsk.
Petrol Piyasasi D. Bsk.
Elektrik Piyasasi D. Bsk.
LPG Piyasasi D. Bsk.
Tarifeler D. Bsk.

Tarifeler D. Bsk.
Kamulastirma D. Bsk.
Kamulastirma D. Bsk.
Petrol Piyasasi D. Bsk.
Denetim D. Bsk.

Petrol Piyasasi D. Bsk.
Elektrik Piyasasi D. Bsk.
Hukuk D. Bsk.

Hukuk D. Bsk.

Basin Musavirligi

insan Kaynaklari ve Mali isler D. Bsk.
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